Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la

Universidad Inspeccién General de Servicios de la Universidad de Cadiz
Y UCA | s ;

REGLAMENTO UCA/CG13/2007, DE 14 DE DICIEMBRE, DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
DE CADIZ (Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2007;
publicado en el BOUCA nam. 69, de 21 de diciembre de 2007). Modificado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009; publicado en el BOUCA num. 98, de 28 de
octubre de 2009)

Los Estatutos de la Universidad de Cadiz establecen en su articulo 207 que la Universidad
dispondra, bajo la inmediata dependencia del Rector, de una Inspeccion General de Servicios
cuyas competencias y funcionamiento seran establecidas por el Consejo de Gobierno.

A la vez, la Disposicion Adicional octava del Reglamento de Gobierno y Administracion de la
Universidad de Cadiz prevé que la naturaleza, dependencia, competencias y régimen de
funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios seran establecidos en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento que al respecto apruebe el Consejo de Gobierno.

Por su parte, el Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz, aprobado por el Consejo de
Gobierno y por el Claustro Universitario el 20 de diciembre de 2004, viene a contemplar como
prioridad estratégica la creacion y puesta en marcha de la Inspeccion General de Servicios, con
la finalidad de contribuir a la mejora continua del funcionamiento de la UCA, y con un enfoque
orientado al aumento del grado de satisfaccion de sus usuarios, contribuyendo a dotar a la
institucion de un modelo integral de calidad, que abarque la docencia, la investigacion y la
prestacion de servicios universitarios.

Partiendo del marco anterior, la Inspeccién General de Servicios de la Universidad de Cadiz se
concibe como un elemento de apoyo al conjunto de la comunidad universitaria, a sus 6rganos de
gobierno y a sus unidades academicas y de gestion, cuya mision principal es propiciar desde las
funciones de inspeccién e informe que tiene encomendadas, el desarrollo puntual de las
actividades programadas por la UCA, el cumplimiento de las normas, la coordinacion eficaz de
las distintas unidades, y la mejora continua de la institucion. Todo ello promoviendo un modelo
de funcionamiento coordinado, transparente, eficaz, eficiente, y orientado a dar respuesta a las
necesidades de los diferentes colectivos universitarios.

De todo lo anterior nace este Reglamento, que responde a la necesidad tanto de cumplir con el
mandato estatutario, como de dotar a la Inspeccién General de Servicios de la Universidad de
Cadiz de un contenido funcional lo suficientemente flexible que permita su permanente
adaptacion a la realidad universitaria, centrando sus cometidos no s6lo en el mero control del
cumplimiento de la normativa y de los procesos internos de los distintos drganos y unidades, sino
también en el seguimiento del grado de eficacia y calidad que éstos alcancen, en funcion de los
objetivos que tengan asignados.
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CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1

1. La Inspeccién General de Servicios de la Universidad de Cadiz (IGS) efectla la tarea
permanente de supervision de las actividades y servicios universitarios, bajo la inmediata
dependencia del Rector.

2. La IGS ejerceréa sus funciones respecto de todos los 6rganos y unidades de la Universidad de
Cédiz, entendiendo por tales:

a) Todos los 6rganos de gobierno, superiores o directivos.

b) Todas las unidades organizativas y funcionales, ya sean éstas de caracter académico, de
prestacion de servicios o de gestion ordinaria.

3. Asimismo, la IGS ejercera sus funciones respecto de todo el personal docente, investigador y
de administracion y servicios de la Universidad de Cadiz.

Articulo 2

La IGS dispondra de una sede propia en las dependencias de la Universidad de Cadiz, con el
apoyo administrativo, infraestructuras y medios econémicos necesarios para el desarrollo de sus
funciones.

Articulo 3

En el desarrollo de su actividad, corresponde a la IGS el gjercicio de las funciones de inspeccion
e informe de las actividades universitarias, sin perjuicio de las que correspondan a otros drganos.
La IGS tendra las siguientes competencias:

a) Supervisar la actuacion y el funcionamiento de los 6rganos y unidades de la Universidad
para velar por el cumplimiento de la normativa vigente, detectar e informar sobre posibles
disfunciones y formular, en su caso, recomendaciones y propuestas para la mejora.

b) Supervisar la adecuacién de la oferta de actividades y servicios universitarios a las
necesidades y expectativas de sus beneficiarios y usuarios.

c) Participar en el seguimiento y control general de la actividad docente e investigadora
desarrollada en el seno de la Universidad de Cadiz, sin perjuicio de las funciones de los
responsables de Centros, Departamentos e Institutos.

d) Examinar actuaciones presuntamente irregulares de los empleados publicos en el
desempefio de sus funciones y proponer, en su caso, a los drganos competentes la
adopcion de las medidas oportunas.

e) Colaborar con la Secretaria General y la Gerencia en la simplificacion, agilizacion y
transparencia de los procedimientos de actuacion y gestion administrativa.

f) Realizar auditorias funcionales y verificar el desarrollo y cumplimiento de procesos,
planes y programas de actuacion, asi como el ajuste de los resultados alcanzados a los
objetivos propuestos, en coordinacion con el Gabinete de Auditoria y Control Interno y la
Unidad de Evaluacion y Calidad.

Pag. 2 de 8



Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Cadiz

h) Prestar su cooperacion, asistencia y asesoramiento a los 6rganos de gobierno de la
Universidad que lo requieran para el mas eficaz ejercicio de sus competencias, en la medida
que lo permitan sus competencias y recursos.

i) Cualquier otra que, dentro de las funciones propias de inspeccion e informe que tiene
asignadas, le sea encomendada por el Rector.

CAPITULO Il. PERSONAL DE LA INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS

Articulo 4

1. El personal de la IGS gozara de total independencia respecto a los 6rganos y personas objeto
de inspeccion, analisis y evaluacion, sin perjuicio de mantener con éstos la mas estrecha
colaboracion para el mejor desempefio de sus tareas y el cumplimiento de sus objetivos.

2. El personal de la IGS no podré ser afectado en su promocioén econdmica o profesional por
razon del desempefio de sus funciones.

3. La IGS estard integrada por el Inspector General de Servicios, que la dirige, y por los
inspectores ordinarios y extraordinarios en los términos previstos en el presente Reglamento.

4. La IGS recibird, en su caso, el apoyo administrativo que se determine, sin que éste forme
parte de la IGS.

Articulo 5

1. El Inspector General de Servicios ostenta la direccion de la IGS y contara con el personal que
resulte necesario para acometer las funciones que le son propias.

2. El Inspector General de Servicios sera designado de entre los funcionarios del grupo A que
presten servicios en la Universidad de Cadiz.

Articulo 6

1. La condicion de Inspector General de Servicios es incompatible con la pertenencia a los
6rganos de gobierno de la Universidad.

2. A efectos de protocolo y complemento retributivo, el Inspector General de Servicios se
equipara al cargo de Vicerrector.

3. El Inspector General de Servicios seré dispensado de sus obligaciones docentes o, en caso
de ser miembro del personal de administracion y servicios, de los cometidos propios de su
puesto de destino.

Articulo 7

Corresponden al Inspector General de Servicios de la Universidad de Cadiz las siguientes
funciones:
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a) Dirigir, coordinar y supervisar la actuacion de la IGS y de su personal.

b) Elaborar anualmente la propuesta del Plan de Actuacion y la Memoria de Actividades de
la IGS.

c) Formular recomendaciones o propuestas en orden a la mejora continua de las
actividades y servicios de la Universidad de Cadiz.

d) Supervisar la instruccion de los expedientes disciplinarios incoados al personal docente,
investigador y de administracion y servicios de la Universidad de Cadiz.

e) Asistir a las reuniones y comisiones en las que, por razén de su naturaleza, sea
pertinente su presencia.

f) Informar periodicamente al Rector sobre el desarrollo de las actuaciones de la IGS.

g) Cualquier otra actividad o gestion que, dentro de la naturaleza de sus funciones propias,
le sea encomendada por el Rector.

Articulo 8

1. El nombramiento y cese del Inspector General de Servicios corresponde al Rector de la
Universidad de Cadiz, quien dara cuenta al Consejo de Gobierno.

2. Corresponderd igualmente al Rector, a propuesta del Inspector General de Servicios, el
nombramiento y cese de los Inspectores de Servicios ordinarios.

3. El Rector podrd nombrar Inspectores de Servicios extraordinarios para la instruccion de
expedientes disciplinarios o para aquellos otros asuntos cuya naturaleza o circunstancias lo
requieran. Dicho nombramiento tendra caracter temporal y se extendera, exclusivamente, por el
tiempo necesario para culminar los trabajos que les fueran encomendados.

CAPITULO lIl. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Articulo 9

1. Las actuaciones de la IGS atenderdn en todo momento los principios de legalidad,
imparcialidad, transparencia, eficacia y calidad.

2. Con caracter general, las actuaciones de la IGS estaran sujetas al principio de planificacion y
se recogeran anualmente en un Plan de Actuacion que reflejard las actividades ordinarias
previstas para el respectivo curso.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, la IGS podré llevar a cabo actuaciones
extraordinarias, no previstas en el Plan de Actuacion, como consecuencia de quejas,
reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de forma significativa al normal
funcionamiento de las actividades o servicios universitarios.

Articulo 10

1. En el ejercicio de las funciones encomendadas en el presente Reglamento, el personal de la
IGS estara facultado para acceder libremente a todos los espacios o dependencias
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universitarios, procurando no interferir en el normal desarrollo de las actividades que en ellos se
realicen.

2. El personal de la IGS también podré entrevistarse particularmente con el personal docente e
investigador o de administracion y servicios adscritos al 6rgano o unidad objeto de inspeccion,
asi como con otras personas que puedan tener algin tipo de relacion con las funciones que
realiza la unidad, ya sea por razon de su trabajo en otra unidad, o en calidad de destinatario de
alglin servicio.

3. El personal de la IGS tendré acceso a toda la documentacion de los érganos y unidades, de
acuerdo con la legislacion vigente que en cada caso resulte de aplicacion. No podra acceder a
los expedientes y demas documentacion que obre en la Oficina del Defensor Universitario en el
gjercicio de sus funciones.

Articulo 11

1. Todas las autoridades académicas, funcionarios y demas personal de la Universidad de
Céadiz, sea cual fuere su rango o cargo y ambito de actuacion y competencia, debera prestar la
ayuda y colaboracion necesarias a la IGS en el desempefio de sus funciones.

2. La IGS podra solicitar el apoyo puntual de los diferentes drganos y unidades de la
Universidad en orden a la obtencién de datos y antecedentes, a la ordenacion de
documentacion, y a la colaboracion material en actuaciones de inspeccion.

3. Los responsables de los érganos o unidades inspeccionados habilitaran los locales y medios
necesarios para el desarrollo del trabajo de la IGS.

4. Cuando la naturaleza de la actividad desarrollada aconseje la asistencia a la IGS de personal
especializado, éste serd designado por los responsables de los correspondientes 6rganos o
unidades. Dicho personal actuara bajo la direccion de la Inspeccion de Servicios en la medida y
durante el tiempo que exija el desarrollo de la actividad inspectora que haya motivado su
colaboracion.

Articulo 12

1. Las tareas que realice el personal de la IGS en el desempefio de sus funciones,
comprendidos los informes, testimonios y actuaciones que obren en cada expediente, asi como
su tramitacion, tienen caracter confidencial y estan sujetos a reserva por parte de todos los
componentes de la IGS, asi como de todas las personas u 6rganos que sean parte de la
actuacion.

2. La informacién recibida en el curso de las actuaciones llevadas a cabo por el personal de la
IGS estard sometida al deber de sigilo, sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la
denuncia de hechos presuntamente delictivos o en la legislacion sobre régimen disciplinario de
los empleados publicos.
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CAPITULO IV. PROGRAMACION Y TECNICAS DE INSPECCION

Articulo 13

1. El Inspector General de Servicios elaborara anualmente la propuesta del Plan de Actuacion
de la IGS, cuya aprobacion corresponderd al Rector, oido el Consejo de Gobierno.

2. El Plan de Actuacion de la IGS, que se hara publico, se referira preferentemente al curso
académico.

3. El Plan de Actuacion de la IGS se elaborara teniendo en cuenta las propuestas que hagan
los diferentes drganos y unidades, las que realice el personal de la Universidad de Cadiz y sus
representantes, asi como las necesidades que puedan derivarse de las sugerencias,
reclamaciones y quejas formuladas por los beneficiarios o usuarios de las actividades y servicios
universitarios.

Articulo 14

1. La actividad inspectora sera llevada a cabo, fundamentalmente, mediante visitas a los
centros y unidades, celebracion de reuniones, entrevistas personales, realizacion de auditorias
funcionales, actuaciones de control y de consultoria, analisis de los datos e informacion recibida,
asi como cualquier otra técnica que resulte adecuada, en cada caso, para el mejor desarrollo de
los planes de trabajo y el cumplimiento de sus fines.

2. La IGS podra realizar actuaciones de inspeccion en su propia sede, mediante reuniones de
trabajo, entrevistas personales o recepcion y analisis de datos o documentos que al efecto se
soliciten.

Articulo 15

1. De todas las actuaciones formales llevadas a cabo por la IGS deberd quedar constancia
documental.

2. Con caracter general, cada actuacion realizada se reflejara en un acta de inspeccion, que
sera remitida al responsable del 6rgano o unidad inspeccionado dentro de los diez dias
siguientes a su finalizacion, a fin de que en idéntico plazo pueda formular las observaciones que
considere pertinentes. Transcurrido dicho plazo, se elevara a definitiva con inclusion, en su caso,
de las observaciones que el responsable del 6rgano o unidad objeto de inspeccion desee hacer
constar.

Articulo 16

1. Al finalizar las actuaciones prefijadas para cada ambito objeto de inspeccién se elaborara un
informe en el que se detallara lo actuado, con especificacion de las recomendaciones o
propuestas concretas de reforma o mejora que se formulen al respecto.

2. Los informes de la IGS que documentan el resultado de sus actuaciones contendran como
minimo:
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a) Especificacion de los objetivos y ambito funcional de las actuaciones, identificacion del
personal inspector actuante, descripcion de la metodologia de trabajo utilizada y calendario
de las actuaciones realizadas.

b) Descripcion, analisis y evaluacion de todas las materias, procedimientos y aspectos de la
actividad o servicio que hayan sido objeto de inspeccidn.

¢) Conclusiones del informe y, en su caso, recomendaciones o propuestas de reforma o
mejora.

El informe de inspeccion seré remitido al responsable del 6rgano o unidad inspeccionado a fin de
que formule las consideraciones que estime pertinentes en el plazo que a tal efecto se
establezca. Transcurrido dicho plazo, la Inspeccion rectificara o ratificard sus recomendaciones o
propuestas e incluiré las consideraciones que hayan sido formuladas en el informe definitivo, que
sera elevado al Rector a los efectos que en cada caso procedan.

Articulo 17

La IGS realizard de forma permanente el seguimiento del cumplimiento de las instrucciones que
se hubieren derivado de sus actuaciones, informando periédicamente al Rector sobre tal extremo
y el resultado de las medidas adoptadas.

Articulo 18

1. El Inspector General de Servicios presentara anualmente al Rector una Memoria de las
acciones efectuadas en ejecucion del Plan de Actuacion, asi como de sus resultados y de
aquellas otras actividades realizadas a lo largo del afio, de la que se dara cuenta al Consejo de
Gobierno y al Claustro de la Universidad de Cadiz.

2. La Memoria anual de la IGS, que seré publica, expondra de forma detallada el nimero de
actuaciones realizadas y resultado de las mismas, clasificandolas por materias y campus, el
grado de cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Actuacion y las propuestas,
recomendaciones y medidas que se estimen oportunas para la mejora de las actividades y los
servicios universitarios.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA't

La iniciativa para la reforma parcial o total del presente Reglamento corresponde al Consejo de
Gobierno, al Rector o al Inspector General de Servicios.

! Por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009, se aprob6 la supresion de la
Disposicion Adicional Segunda, con lo que la Disposicion Adicional Primera pasa a ser la Disposicion
Adicional Unica.

La Disposicion Adicional Segunda suprimida decia: “Antes de proceder al nombramiento de los
inspectores de servicios ordinarios, sera sometida a la aprobacion del Consejo de Gobierno la propuesta
de reforma del presente Reglamento en que se determinen su estatuto y funciones”
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Hasta tanto no quede determinada la estructura de la Inspeccién General de Servicios, se podra
nombrar como cargos académicos un maximo de dos Inspectores de Servicios Ordinarios, que
asistiran en sus funciones al Inspector General.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su entera publicacion en el Boletin
Oficial de la Universidad de Cadiz.
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