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I. INTRODUCCION

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la IGS, aprobado
por Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz de 14 de
diciembre de 2007', atribuye las funciones de inspeccion e informe a la
Inspeccion General de Servicios, concretando el ambito de sus competencias y
sometiendo sus actuaciones a los principios de legalidad, imparcialidad,
transparencia y eficacia. A tales efectos, prevé dos tipos de actuaciones a
realizar por la IGS: las ordinarias, que con caracter general estan sujetas al
principio de planificacion y deben recogerse en el Plan de Actuacion anual; y las
extraordinarias, que pueden llevarse a cabo como consecuencia de quejas,
reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de forma significativa
al normal funcionamiento de las actividades o servicios universitarios.

De conformidad con lo previsto en el articulo 13 del Reglamento de la
IGS, la Inspectora General de Servicios present6 al Rector la propuesta del Plan
de Actuacion correspondiente a 2009 (PAIGS 2009), que fue aprobado, una vez
oido el Consejo de Gobierno en su sesion ordinaria de 13 de febrero de 2009,
por Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R38/REC/2009, de
26 de febrero de 20092.

Con la presente Memoria se da cumplimiento a lo establecido en el
segundo apartado del articulo 18 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la IGS?, exponiendo los principales resultados alcanzados a

" BOUCA n° 69 de 21 de diciembre de 2007.
2 BOUCA n° 91 de 9 de marzo de 2009.

8 “1. El Inspector General de Servicios presentard anualmente una Memoria de las
acciones efectuadas en ejecucion del Plan de Actuacion, asi como de sus resultados y
de aquellas ofras actividades realizadas a lo largo del afio, de la que se dard cuenta al
Consejo de Gobierno y al Claustro de la Universidad de Cadiz. 2. La Memoria anual de
la IGS, que sera publica, expondrd de forma detallada el numero de actuaciones
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de Cadiz

través de las actuaciones, ordinarias y extraordinarias, que han sido llevadas a

cabo durante 2009 (un resumen mas detallado puede verse en el anexo | de la

Memoria):

Secretaria General y Gerencia 4
Contrato Programa UCA-CICE 7
Actuaciones Ordinarias

(PAIGS 2009) Complemento de Productividad 34
Auditorias Académicas 30

Total Actuaciones Ordinarias 75
Terminadas 137

Actuaciones Extraordinarias En curso 2
Total Actuaciones Extraordinarias 139
TOTAL ACTUACIONES REALIZADAS (a 15 de diciembre de 2009) | 214

Como puede comprobarse, el desarrollo de las actuaciones previstas en

el PAIGS 2009 se ha visto dificultado en buena medida por el notable

incremento del nimero de actuaciones extraordinarias que ha sido preciso

realizar este ano desde la Inspeccion General de Servicios. Este incremento ha

provocado simultaneamente un aumento global de las actividades desplegadas

por la IGS:

realizadas y resultado de las mismas, clasificandolas por materias y campus, el grado
de cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan de Actuacion y las propuestas,
recomendaciones y medidas que se estimen oportunas para /la mejora de las
actividades y los servicios universitarios”.
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ACTUACIONES DE LA 1GS 2008-2009

[0 Actuaciones Ordinarias (PAIGS)
B Actuaciones Extraordinarias

[ Total Actuaciones

2008 2009 Acumulado

El considerable aumento de actividades de la Inspecciéon General de
Servicios puso de manifiesto la necesidad de reforzar temporalmente la IGS, en
tanto no se acometa la reforma de la Relacion de Puestos de Trabajo de la
Universidad de Cadiz. Con tal objetivo, y a propuesta del Consejo de Direccién
de 2 de octubre de 2009, el Consejo de Gobierno de la UCA aprobd por
asentimiento en su sesion ordinaria de 19 de octubre de 2009 la modificacion
del Reglamento UCA/CG13/2007, de 14 de diciembre, de Organizacion y
Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de
Cddliz, mediante la cual se incorpora la siguiente Disposicién Transitoria al texto
del Reglamento*:

“Hasta tanto no quede determinada la estructura de la Inspeccion

General de Servicios, se podra nombrar como cargos academicos un

* BOUCA n° 98 de 28 de octubre de 2009. El Acuerdo de modificacién dispone
asimismo, en coherencia con la incorporacion de la nueva Disposicién Transitoria, la
consiguiente supresién de la Disposicién Adicional Segunda.
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maximo de dos Inspectores de Servicios Ordinarios, que asistiran en sus

funciones al Inspector General”.

En virtud de lo anterior, a propuesta de la Inspectora General de
Servicios y por Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R191RECN/2009, de 20 de octubre de 2009, se procedidé al nombramiento
de Dna. M? JesuUs Ruiz Fernandez, Profesora Titular de Universidad, como
Inspectora de Servicios Ordinarios de la Universidad de Cadiz.
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Il. PLAN DE ACTUACION DE LA IGS 2009

El PAIGS 2009 establecia las siguientes metas a alcanzar a través de las
actuaciones ordinarias desarrolladas por la Inspeccion General de Servicios:

= Obtencién de informacién sobre el funcionamiento de la Secretaria General y
la Gerencia, como continuacion de la linea de actuacion ya iniciada durante
el ano 2008 en los diferentes Vicerrectorados y Direcciones Generales
directamente dependientes del Rector.

= Auditoria de los procesos de obtencion de los datos relativos a los
compromisos, objetivos e indicadores del Contrato Programa que
anualmente suscribe la Universidad de Cadiz con la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia.

= Seguimiento de los trabajos llevados a cabo en las diferentes Unidades
funcionales de la UCA en cumplimiento del Acuerdo de 18 de mayo de 2007
para la Mejora y Calidad de los Servicios, firmado por las universidades

publicas andaluzas y las organizaciones sindicales mayoritarias.

= Auditorias Académicas en los diferentes Centros de la Universidad de Cadiz
que imparten Titulos oficiales, con el fin de valorar el nivel de ajuste existente
entre la Programacién Docente aprobada y la actividad real llevada a cabo.

1. Secretaria General y Gerencia

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento de Gobierno y
Administracién de la Universidad de Cadiz, la Secretaria General es el 6rgano
que asiste al Rector en las tareas de organizacién y administracion de la UCA.
Por su parte, corresponde a la Gerencia, de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 del mismo Reglamento, la organizacion de los servicios
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administrativos y econémicos de la Universidad de acuerdo con las directrices
marcadas por sus 6érganos de gobierno.

A través de sus actuaciones, la Inspeccién General de Servicios ha
recabado informacion de las actividades llevadas a cabo en el seno de estos
6rganos asi como en las unidades y/o areas adscritas a los mismos. El método
de trabajo utilizado para ello ha sido el siguiente:

a. Primer contacto con los responsables de la Secretaria y la Gerencia,
con el fin de informarles del objetivo de las actuaciones inspectoras y
de concertar fechas para la realizacion de las correspondientes
visitas a sus respectivas sedes y a las de las unidades y/o servicios
dependientes. Estos primeros contactos se han realizado

personalmente.

b. Celebracion de una primera reunién con el equipo directivo de los
organos mencionados. Al comienzo de las citadas reuniones se
indicaba expresamente a los participantes la necesidad de responder
a las diferentes cuestiones de manera espontanea, pudiendo requerir
posteriormente la Inspectora General de Servicios, si ello fuere
preciso, documentacion o informacion adicional complementaria
sobre la estructura o funcionamiento de cada unidad. En cada una de
las reuniones mantenidas se ha levantado la correspondiente acta,
entregando al responsable del érgano respectivo copia firmada de la

misma.

c. En funcion del volumen de procesos, actividades y numero de
personal adscrito a cada 6rgano, y teniendo en cuenta la limitacion
de recursos de la IGS, celebracién en su caso de posteriores
reuniones adicionales y entrevistas con los cargos académicos vy
directivos de las unidades y/o servicios dependientes, asi como con
parte del personal adscrito. Al igual que en las reuniones con los
equipos directivos de cada 6rgano de gobierno, se ha solicitado a las
personas entrevistadas que contestaran a las diferentes preguntas de
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forma espontanea y se ha levantado acta de cada entrevista
personal, entregado en ese mismo acto copia al interesado.

d. El contenido tanto de las reuniones como de las entrevistas
personales realizadas en los Vicerrectorados y Direcciones Generales
independientes ha venido predeterminado por el mismo protocolo y
modelos de actas comunes a todos los 6rganos y unidades que ya
fuera empleado durante 2008 para las actuaciones realizadas en los
diferentes Vicerrectorados y Direcciones Generales directamente
dependientes del Rector (puede consultarse los modelos de actas
utilizados en el anexo Il de la presente Memoria).

Los resultados obtenidos a partir del conjunto de reuniones y entrevistas
realizadas en la Secretaria General y la Gerencia son asimismo similares a los

logrados el pasado ano.

1.1. Actuaciones y actividades

Las respuestas dadas a las preguntas relativas a estas cuestiones han
sido contrastadas con el organigrama del equipo de gobierno, establecido por la
Resolucion UCA/REC51/2007, de 1 de junio de 2007, por la que se delimitan la
estructura y las funciones de los Vicerrectorados, de la Secretaria General y de
las Direcciones Generales directamente dependientes del Rector®, con el fin de
detectar posibles incongruencias y/o conflictos de competencias entre los
diferentes 6rganos afectados. Como resultado del andlisis anterior puede
afirmarse que todas las funciones atribuidas tanto en dicho organigrama como
en los Estatutos de la Universidad de Cadiz a la Secretaria General y a la
Gerencia son efectivamente desempefiadas por tales 6rganos.

® BOUCA n° 62 de 2 de julio de 2007.
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1.2. Organizacién y comunicacién

Dentro de este apartado se incluyen las preguntas realizadas con el fin
de conocer el modo en que la Secretaria General y la Gerencia se organizan y
comunican, tanto a nivel interno (relaciones con el personal adscrito y otros
6rganos y/o unidades de la Universidad) como externo (relaciones con los
usuarios). En general puede decirse que los instrumentos de organizacion y
comunicacion mas empleados en ambos casos coinciden con los utilizados en
la mayoria de los 6rganos de gobierno: reuniones periddicas, correo electrénico,
teléfono, contacto personal, etc.

1.3. Problemas de funcionamiento

Como ya sucediera en el caso de los Vicerrectorados y Direcciones
Generales directamente dependientes del Rector, el personal entrevistado en la
Secretaria General y la Gerencia coincide mayoritariamente en sefialar como
principales problemas de funcionamiento las dificultades en la coordinacion o
comunicaciéon con otros o6rganos y/o unidades, asi como determinadas
cuestiones relativas a recursos humanos. Al respecto, pueden darse aqui por
reproducidas las recomendaciones que en relacidén a esta misma problematica
fueron recogidas en la Memoria de Actuaciones de la IGS correspondiente a
2008°.

® http://www.uca.es/web/organizacion/inspeccion/MIGS08, pags. 26 y ss. Entre dichas
recomendaciones se sefialaba la definicion del mapa de procesos de las distintas
unidades y la elaboracion del catadlogo de competencias como una oportunidad para,
por un lado, mejorar tanto la coordinacion como la transmisién de la informacion
necesarias para la organizaciéon y el desarrollo del trabajo en nuestra Universidad y, por
otro, determinar el niUmero y perfil profesional de los trabajadores que deben adscribirse
a cada unidad para optimizar su funcionamiento.

12
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2. Contrato Programa UCA-CICE

El Modelo de Financiacién de las Universidades Publicas de Andalucia
2007-2011, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia de 10 de julio de 2007, condiciona una parte importante de los fondos
que reciben las universidades al cumplimiento de un conjunto de objetivos y
compromisos que se fijan anualmente en un Contrato Programa suscrito entre la
Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa (CICE) y cada universidad publica
andaluza. El Contrato Programa se basa, asimismo, en la identificacion, andlisis
y mejora de los distintos procesos que conforman la actividad universitaria,
concibiéndose de este modo como un instrumento que guia la actuacion y
gestiébn de los responsables de las universidades y se dirige hacia la
consecucién de una serie de objetivos concretos y acciones que se encuadran
en las lineas estratégicas principales del sistema universitario andaluz:

Formacion, Investigacién e Innovacion.

De conformidad con lo previsto en el PAIGS 2009, la IGS ha realizado
una auditoria interna de los procesos de obtencion de los datos relativos al
Contrato Programa UCA-CICE 2008, conforme a la siguiente sistematica:

a. Andlisis de las fichas cumplimentadas y remitidas al Vicerrectorado de
Planificacion por las distintas unidades implicadas en la elaboracién de la
Memoria de Cumplimiento del Contrato Programa UCA-CICE 2008.
Mediante correo electronico de 9 de enero de 2009 se anuncié a todas las
unidades las actuaciones a realizar por la IGS en este ambito, rogando al
mismo tiempo una especial diligencia en la cumplimientacion de las fichas
mencionadas (el modelo de ficha, elaborado por la Asesora Técnica de la
Unidad de Evaluacion y Calidad DAa. Marivi Martinez Sancho, puede
consultarse en el anexo lll a la presente Memoria).

13
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b. Realizacion de un calendario de visitas, previamente concertadas con los
responsables de las distintas unidades, con el fin de comprobar el
desarrollo de los correspondientes procesos y la existencia de evidencias
que avalen la exactitud de los valores declarados. El nimero concreto de
evidencias comprobadas ha variado en funcién de la naturaleza de los
indicadores que han sido objeto de analisis en cada unidad.

c. Redaccién de un acta en la que se ha hecho constar los resultados de la
visita realizada en la unidad respectiva indicando, en su caso, las
incidencias detectadas. Tras recabar las correspondientes firmas e incluir,
en su caso, las observaciones que hayan estimado oportunas los
participantes en la auditoria, se ha entregado una copia del acta al
responsable del érgano respectivo (puede consultarse los modelos de
actas utilizados en el anexo IV de la presente Memoria).

Las actuaciones se han llevado a cabo /n sifu en las seis Unidades de la
UCA seleccionadas para la auditoria externa correspondiente al Contrato
Programa suscrito en 2008, respecto de los diez indicadores seleccionados y
conforme al protocolo establecido a tal efecto por la CICE en la reunion del
equipo de auditores celebrada en Sevilla el 25 de junio de 2009 (la propuesta de
protocolo elaborada por la IGS y elevada a dicha reunion en nombre de la UCA
puede consultarse en el anexo V de la presente Memoria; en el anexo VI se
recoge el protocolo definitivamente aprobado por la CICE):

Objetivo 0.1: Que en las ramas de conocimiento que, segun los
datos aportados en 2007, manifestaban desajustes en la relacion
capacidad/dedicacion docente se evidencie una evolucion
favorable a lograr el nivel de equilibrio

Area de Personal Indicador 1.2.1: Que el 2,5.% d_e ayudantes y becarios
homologados con docencia existentes a 1 de enero de 2007
tenga la evaluacion favorable por el programa DOCENTIA o
sistema equivalente

Indicador 3.2.2: Que en el 100% de efectivos de PAS se realice
la implantacion efectiva del Plan de Gestidn por competencias

EngIIS:g:ne Indicador 3.2.1: Que todos los servicios tengan establecidos el
Calidad y mapa de procesos y documentados sus procesos clave

14
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Indicador 1.1.1: Implantacién del Sistema de Innovacién Docente|
en el 63% de las titulaciones

Indicador 1.1.2: Utilizacién de las TIC's en el 25% de las
asignaturas troncales, obligatorias y optativas

Proyecto EuropaI
Oficina de ‘Indicador 1.4.2: Que el total del alumnado que participe en redes

Campus Virtual

Relaciones [Jinternacionales de movilidad de caracter permanente en otro
Internacionales jidioma alcance la cifra de 350

Indicador 2.5.2: Porcentaje de mujeres que lideran grupos PAI,
contratos OTRI y proyectos de investigacién (20,1%)
Vicerrectorado [Iindicador 2.1.4: Premios de investigaciéon autonémicos,
de Investigacion fnacionales e internacionales (19)

Indicador 3.4.2: Que el 10% de los PDI tengan contratos de
colaboracién con empresas con actividad demostrada

Como resultado destacable puede sefalarse la obtencion por parte de la
Universidad de Cadiz de un 100% de conformidad en las dos auditorias
externas de Contrato Programa, realizadas por el equipo nombrado a tal efecto
por la CICE, que ha recibido nuestra Universidad durante 2009
(correspondientes a los Contratos Programa de 2007 y 2008).

3. Complemento de Productividad

Desde el curso 2007-08 se viene desarrollando un esfuerzo importante
por parte de todo el personal de administracion y servicios de la Universidad de
Cadiz para poner en marcha el Acuerdo de 18 de mayo de 2007 relativo al
Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios,
firmado por las universidades publicas de Andalucia y las organizaciones
sindicales mayoritarias. Asi, con la ayuda de una Guia elaborada por la Unidad
de Evaluacion y Calidad y en el marco de un proceso participativo, cada una de
las 25 unidades funcionales identificadas a estos efectos ha definido y
documentado su mision y vision, los grupos de interés a los que atienden, sus

procesos clave y sus indicadores de resultados. Dicha documentacién ha sido

15
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evaluada a través de otra guia elaborada también por la Unidad de Evaluacién y
Calidad, y que fue presentada el 31 de marzo de 2008.

La IGS ha realizado durante 2009 un seguimiento de los trabajos
desarrollados en este contexto con el fin de comprobar la adecuacién de la
documentacion elaborada por cada Unidad, conforme a la siguiente sistematica:

a. Analisis global de la documentacion aportada y remitida a la Unidad
de Evaluacion y Calidad por las distintas unidades implicadas para la
acreditacién de los dos primeros niveles organizativos establecidos
en el Acuerdo.

b. Identificacion de los puntos de confluencia de los procesos internos
definidos por las distintas unidades con los incluidos en el Sistema
de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de la Universidad de
Cédiz (SGIC).

Cc. Determinacién de los puntos de conexion entre los procesos internos
de las diferentes unidades funcionales, con el fin de detectar los
principales procesos transversales de la UCA.

d. Celebracion de un conjunto de reuniones para informar a las
unidades implicadas del resultado del andlisis de la documentacion y
comunicarles las recomendaciones que en cada caso se ha estimado

oportuno realizar de cara a la mejora de sus procesos.

De conformidad con lo anterior, se ha analizado por parte de la
Inspeccion General de Servicios un total de 201 procesos y subprocesos
elaborados por las 25 unidades funcionales de la UCA que han accedido al 2°
nivel del complemento de productividad (los mapas de procesos elaborados por
las diferentes unidades para la obtencién de dicho nivel pueden consultarse en
el anexo VIl de la presente Memoria; en el anexo VIl se indican las principales
relaciones con el SGIC y con otras unidades funcionales ).

16
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3.1. Relaciones con el SGIC

Las relaciones entre los procesos internos de las distintas unidades y los
procesos (de apoyo, claves o estratégicos) contenidos en el SGIC se exponen
en el siguiente gréfico:

PROCESOS INTERNOS-PROCESOS SGIC

PAO2 PAO3 PAO5 PAO8 PC1G PC1IM PCO2 PCO3 PCO4 PCO5 PCO6 PCO7 PCO8 PCO9 PEO3 PEO4 PEO7

Ad. Campus 7

. ' | | | | ||
Alumnos 7

. ' | | | | | ]
G.0.A.*
G.C.M.

O.R.L

Posgrado

Personal
Informatica 1

Biblioteca 1

* Incluye al personal de administracidn y servicios adscrito a Decanatos, Direcciones de Centros y Departamentos

Como puede comprobarse, las Administraciones de Campus y el Area
de Atencién al Alumnado, seguidas a cierta distancia por el Gabinete de
Ordenacién Académica, son las unidades funcionales cuyo funcionamiento
guarda mayor relacién con el del SGIC, al menos si se atiende a las relaciones
detectadas entre sus respectivos procesos internos y los que conforman el
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de la UCA.

3.2. Procesos transversales

A resultados similares se llega a partir de la determinacion de los puntos

de conexion entre los procesos internos de las diferentes unidades funcionales
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cuando se trata de perfilar los principales procesos transversales de la
Universidad de Cadiz. Asi, se expone a modo de ejemplo en el siguiente grafico
el correspondiente a la vida académica de los alumnos matriculados en Titulos
oficiales de la UCA:

PROCESO TRANSVERSAL: VIDA ACADEMICA DEL ALUMNO

—V— — — =% — S = = — 28 = — —

\
EECEEREREREREAY  Ad. Campus QGRCEOXOITITITY

ool

.0, 133
.

o0, o

ACCESO MATRICULA GESTION EXPEDIENTE PRACTICAS EXP. TITULO

MOV. ENTRANTES MOV. SALIENTES

El Area de Atencién al Alumnado aparece nuevamente como la Unidad
mas implicada en este proceso transversal, interviniendo a través de sus
procesos internos en diversos momentos clave de la vida académica del
estudiante: acceso, matricula, gestion del expediente (adaptaciones,
convalidaciones, evaluacion por compensacion, etc.), practicas en empresas o
instituciones vy, finalmente, expedicion del correspondiente titulo una vez
superadas todas las materias requeridas para ello; parecidas consideraciones
pueden realizarse respecto a Posgrado, en relacidén con las titulaciones oficiales
de Master y Doctorado. Al mismo tiempo los procesos internos de las
Secretarias de los Centros, integradas funcionalmente en las Administraciones
de Campus, gestionan el expediente académico del estudiante a su paso por la
correspondiente Facultad o Escuela, con la intervencién de la Oficina de
Relaciones Internacionales en el caso de alumnos procedentes o con destino a
otros paises (movilidad de entrantes y salientes, como por ejemplo las

correspondientes al Programa Erasmus).
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De los analisis anteriores se deduce la necesidad de que la elaboracion y
revision que realice cada unidad funcional de la Universidad de Cadiz de sus
correspondientes procesos internos se efectue, en primer lugar, en sintonia con
la implantacion de los procesos del SGIC, con el fin de evitar incongruencias
entre ambos sistemas de gestion (el propio de cada unidad y el general de
todas los Titulos oficiales de la UCA); y en segundo lugar, en coordinacién con
las otras unidades funcionales con las que comparten protagonismo en los
procesos transversales detectados (principalmente el de vida académica del
alumno, ya expuesto, pero también otros como el proceso de planificacion
docente de los Titulos oficiales o la gestidn de la informacion y la comunicacién
en el seno de la UCA).

4. Auditorias académicas

La Disposicién Vigésimo Primera de la Instruccion UCA/I01VPOA/2008,
de 30 de enero de 2008 para coordinar los Planes de Ordenacién Docente de
Centros y Departamentos para el curso 2008/2009, establecia la posibilidad de
llevar a cabo desde la Inspecciéon General de Servicios de la Universidad
auditorias académicas de las unidades funcionales implicadas (Centros y
Departamentos), con el fin de valorar el nivel de ajuste entre la programacién
efectuada y la actividad real que se desarrolla.

En este ambito las actuaciones ordinarias de la IGS se han destinado a
comprobar el grado de adecuacion y cumplimiento de los horarios
correspondientes a las actividades académicas que fueron aprobados y
publicados, a través de la web institucional, conforme a la siguiente sistematica:

a. Realizacion de un calendario de visitas, previamente concertadas
con los Decanos o Directores de los distintos Centros, con el fin de
comprobar la adecuacion de la programacién docente a la
actividad académica realmente llevada a cabo.
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b. En el transcurso de dichas visitas el personal de la IGS comprobd
/in situ, acompanado del Decano o Director del Centro o bien de la
persona de su equipo en quien éste hubiera delegado, la
realizacion de las actividades académicas presenciales que
aparecian programadas conforme a los horarios y espacios
aprobados y publicados en la web institucional de la UCA. Al
finalizar cada visita se levanto el correspondiente acta, de la cual se
entregd copia firmada al representante del Centro (puede
consultarse el modelo de acta utilizado en el anexo IX de la
presente Memoria).

c. Elaboracion de un informe preliminar en el que se hicieron constar
los resultados de la visita o visitas realizadas en el Centro
correspondiente indicando, en su caso, las incidencias detectadas
(puede consultarse el modelo de informe utilizado en el anexo X de
la presente Memoria).

d. Remision del informe preliminar al Decano o Director del Centro,
otorgando un plazo de quince dias para presentar observaciones
y/o alegaciones al mismo. En su caso, el Decano o Director del
Centro deberia solicitar las eventuales justificaciones a los
Departamentos afectados por alguna incidencia, y enviar copia de
las mismas a la IGS.

Las auditorias académicas se han llevado a cabo durante el segundo
cuatrimestre del curso 2008-2009 en los quince Centros propios de la
Universidad de Cadiz. La muestra ha estado constituida por 355 grupos de
actividad de 47 titulaciones oficiales, todos ellos previstos en los horarios
publicados por los Centros en sus respectivas paginas web.
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4.1. Incidencias en la planificacién docente

El siguiente grafico muestra las incidencias relativas a la planificacion
docente que fueron detectadas durante las visitas de auditoria:

INCIDENCIAS RELATIVAS A LA PLANIFICACION DOCENTE

A
OTOTAL
355 O Puerto Real
O Jerez
B Cadiz
B Algeciras

N° Grupos Incidencias Aclaradas in Aclaradas
situ en
alegaciones

De los 355 grupos de actividad previstos en los horarios del segundo
cuatrimestre del curso académico 2008/2009 de las diferentes Licenciaturas y
Diplomaturas de la UCA que fueron seleccionados para la actuacion inspectora,
aproximadamente un 27 por ciento presentaron alguna incidencia en el andlisis
preliminar que se realizé durante la comprobacién en las aulas, a partir de los
horarios publicados en la web. Las principales incidencias detectadas en esta
primera fase fueron las siguientes:

= Docencia impartida en un espacio distinto al previsto en el horario
publicado en la web (26 incidencias -27%).
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= Docencia impartida en una franja temporal distinta a la prevista en el
horario publicado en la web (11 incidencias -12%).

= Realizacion de actividades no presenciales previstas sin fecha
concreta en la planificacion docente de la asignatura (9 incidencias -
9%).

= Dos horas de clase impartidas sin hacer descanso, equivalentes a
hora y media de actividad efectiva (8 incidencias -8%).

Como puede comprobarse, mas de la mitad de las incidencias
detectadas inicialmente (50 de de un total de 95) pudieron ser aclaradas durante
las entrevistas mantenidas con los equipos directivos de los diferentes Centros
antes de finalizar la correspondiente visita. Las otras 45 incidencias que
quedaron pendientes de aclaracion tras las visitas pertinentes fueron incluidas
como se menciond en los respectivos informes preliminares, con el fin de que
desde la direccion de los Centros y Departamentos afectados se emitieran las
correspondientes alegaciones.

En un numero importante de supuestos se detect6é que el origen de estas
incidencias radicaba o bien en un cambio excepcional, vigente sb6lo durante
unos dias, del aula u horario previsto con caracter general para el grupo de
actividad (cambio que en ocasiones no es debidamente comunicado al Centro
por parte del Departamento o del Profesor responsable), o bien en
modificaciones permanentes de tales circunstancias en el plan docente de la
titulacion tras la aprobacion y publicacion formal de los horarios en la web
correspondiente.

La razones mas frecuentemente esgrimidas por los representantes de los
Centros para justificar la falta de actualizacion de los horarios y espacios
previstos para cada grupo de actividad reside en la excepcionalidad de la
modificaciéon del espacio u horario (en aquellos supuestos en que tal
modificacién afectaba so6lo a unos dias concretos) o bien en la dificultad y tedio
que suscita la reelaboracion manual del documento para publicar los horarios,
dado que la aplicacién informatica empleada para la planificacién docente
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(Universitas XXI Academia) aun no permite generar tal informacién en un formato
comprensible y amigable. Al respecto, baste con insistir nuevamente (tal y como
se hizo en la Memoria de Actuaciones de 2008) en la necesidad de buscar
alternativas para optimizar la estructura de los informes que se generan a partir
de la herramienta que sirve de soporte para la planificacion docente de los
Centros, con el fin de minimizar este tipo de problemas.

4.2. Actividad docente comprobada

Debe subrayarse como aspecto muy positivo el hecho de que en la
inmensa mayoria de los casos pudo constatarse durante la realizacién de las
auditorias académicas que las actividades planificadas estaban impartiéndose
efectivamente. El siguiente grafico muestra los datos relativos a la actividad
efectiva constatada:

ACTIVIDAD DOCENTE COMPROBADA

355

B TOTAL

B Puerto Real
O Jerez

O cadiz

O Algeciras

N° Grupos Con Sin Justificadas ~Sin
actividad actividad justificar
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Durante la realizacién de las visitas se comprobé que de los 355 grupos
de actividad seleccionados, un 6% no estaba realizando a esa hora ninguna
actividad académica. 19 de los 23 supuestos pudieron no obstante ser
aclarados o bien antes de finalizar la visita, o bien durante el periodo de
alegaciones otorgado a los Centros y Departamentos durante el desarrollo de la
auditoria académica. Las principales causas de la inactividad constatada en
esos supuestos fueron las siguientes:

= Bajas por enfermedad sobrevenida del profesor (7 supuestos).

= Viaje de fin de carrera de los alumnos (6 supuestos).

Finalmente, debe sefalarse que los cuatro supuestos que aparecen en el
grafico “sin justificar” (que suponen un 1% del total de la muestra) obedecen a
la ausencia de presentacién de alegaciones por parte del Centro/Departamento
afectado.

24



@UCA e Caaioad MEMORIA DE ACTUACIONES IGS 2009

lll. ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS

Las actuaciones extraordinarias se llevan a cabo como consecuencia de
quejas, reclamaciones o hechos sobrevenidos que pueden afectar de forma
significativa al normal funcionamiento de las actividades o servicios
universitarios. La Inspeccién General de Servicios inicia actuaciones en estos
supuestos salvo que el Defensor Universitario esté interviniendo en el mismo
asunto, en cuyo caso se abstendra de actuar en tanto continden las gestiones
del Defensor, con el fin de respetar las competencias que le son propias y de no
inteferir en las posibles vias de solucién que desde dicha institucion puedan
plantearse.

Durante el afio 2009 la IGS ha realizado un total de 139 actuaciones
extraordinarias, que son detalladas, en funcion de la causa que las motivo, en el
siguiente cuadro:
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Disfunciones relacionadas con la actividad docente* | 42
Auditorias Contrato Programa UU.AA.-CICE 2008 24
Auditorias Contrato Programa UU.AA.-CICE 2007 16

Quejas de PAS contra Jefatura Servicio/Unidad 11
Quejas de Centros y/o Departamentos contra PDI 10
Quejas de PDI contra Centros y/o Departamentos 8

Auditorias internas ISO 9001 8

Quejas de PDI contra otros 6rganos o unidades 7

Quejas de PAS contra PDI 2

Otras actuaciones de diversa naturaleza 11
TOTAL 139

*Se ha recomendado la incoacion de expediente disciplinario en un supuesto

La mayoria de las actuaciones extraordinarias que se han denominado
“disfunciones relacionadas con la actividad docente” han sido iniciadas a
consecuencia de quejas presentadas por los estudiantes a propodsito de
determinadas incidencias graves de la actividad docente. En todos estos casos
la Inspeccion General de Servicios se ha puesto en contacto con los Centros y
Departamentos afectados, con el fin de aclarar las circunstancias relacionadas
con los hechos denunciados.

Dentro de este grupo deben destacarse aquellas actuaciones que se han
llevado a cabo desde la IGS frente a dos supuestos que afectan de forma muy
significativa a la docencia: los aprobados y los suspensos “generales” en
asignaturas con un alto numero de alumnos; en concreto, han motivado la
actuacién inspectora los resultados académicos de dos asignaturas: en la
primera de ellas, se imparti6 docencia en un unico grupo a 605 estudiantes,
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otorgando la calificacion de Aprobado 5 a 604 alumnos; en la segunda
asignatura, obtuvieron la calificacion de Suspenso 114 de los 115 estudiantes
presentados a examen. A la vista de lo anterior, se recomienda desde la
Inspeccion General de Servicios la adopcion de medidas adecuadas para
prevenir hechos similares sin que ello suponga una intromision injustificada en la

libertad de catedra del profesorado.

Las actuaciones extraordinarias llevadas a cabo a propésito de las
auditorias externas de Contratos Programas UU.AA.-CICE (correspondientes a
2007 y 2008) se han realizado por parte de la Inspectora General de Servicios
junto a la Asesora Técnica de la Unidad de Evaluacion y Calidad de la
Universidad de Céadiz, como miembros del equipo auditor de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa. Estas auditorias externas, realizadas ambas en
2009, han incluido el desplazamiento a las tres universidades adjudicadas al
grupo auditor del que ha formado parte la Universidad de Cadiz, la celebracion
de las reuniones precisas, la elaboracion de los informes preliminares, la
recepcion e incorporacion de las alegaciones presentadas por las universidades
auditadas y la redaccion de los informes definitivos con los resultados e
incidencias detectadas que han sido elevados a la CICE para su consideracion.
De forma paralela, se han incluido en este grupo de actuaciones las jornadas en
las que se atendié al grupo de auditores externos durante sus visitas a la
Universidad de Cadiz, asi como la presentacién de alegaciones por parte de
nuestra Universidad, cuando ha sido preciso.

Finalmente, deben destacarse por su especial naturaleza el grupo de
actuaciones extraordinarias que se han denominado “Auditorias internas 1SO
9001”. Durante 2009 dos unidades de la Universidad de Céadiz (el Laboratorio de
Metrologia y Calibracion del Departamento de Ingenieria Eléctrica y el Gabinete
de Ordenacion Académica) han solicitado a la Inspeccién General de Servicios
la realizacién de la auditoria interna que establece, como requisito previo a la
certificacion, los sistemas de gestidon de la calidad conforme a ISO 9001. La
primera de estas auditorias internas se ha realizado con la ayuda de las

Asesoras Técnicas de la Unidad de Evaluacién de Calidad Dfa. Juana M?
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Alvarez Delgado y Dfia. Marivi Martinez Sancho, mientras que el equipo auditor
de la segunda esta conformado por personal de la UCA (tanto PAS como PDI)
seleccionado a partir del grupo que ha comenzado a recibir la formacion
necesaria con el fin de crear un equipo de auditores en el seno de la
Universidad de Céadiz, capaz de planificar y realizar las auditorias internas que
los procesos y sistemas de gestion de la calidad implantados en nuestra
Universidad requieran. En el anexo Xl de la presente Memoria se incluyen los
modelos de protocolo que se han elaborado por parte de la IGS para llevar a
cabo estas auditorias I1SO.
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IV. OTRAS ACTIVIDADES

Las competencias que han sido asignadas a la IGS no se agotan en el
mero seguimiento de las actividades y procedimientos internos que llevan a
cabo los distintos 6rganos y unidades de la UCA, en la medida en que su
personal debe también colaborar con la Secretaria General y la Gerencia en la
simplificacion, agilizacién y transparencia de la gestion administrativa que se
desarrolla en la Universidad, asi como con el Gabinete de Auditoria y Control
Interno y la Unidad de Evaluacion y Calidad en el desarrollo y cumplimiento de
procesos, planes y programas de actuacion. En este contexto, la Inspectora
General de Servicios ha realizado las siguientes actividades durante 2008:

= Participacion en la Comision Ejecutiva del Sistema de Garantia de
Calidad de la Universidad de Cadiz.

= Asesoramiento en el proceso de elaboracién del Reglamento de
Creacién de las Sedes de Facultades y Escuelas de la Universidad de
Cadiz (BOUCA n° 96 de 31 de julio de 2009).

=  Formacién como Auditor Jefe en Sistemas de Gestidn de la Calidad
IRCA (International Register of Certificated Auditors).

= Participacion en la creacion y formacién del grupo de auditores
internos de la UCA.

= Propuesta de modificacién del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la IGS, aprobada por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 19 de octubre de 2009 (BOUCA n°98 de 28 de octubre
de 2009).

= Participacion en la Comision Técnica de Seguimiento de los
Contratos Programa con Centros y Departamentos de la UCA.

= Participacion en el proceso de revision técnica de los procedimientos
integrados en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de
los Titulos de la UCA.
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V. ANEXOS

Anexo I: Actuaciones ordinarias y extraordinarias 2009

Ne FECHA REFERENCIA | TIPO DE ACTUACION ORGANO O CENTRO |
001. | 06/02/2009 AE-09/003a1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2007
002. | 06/02/2009 AE-09/003a2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2007
003. | 06/02/2009 AE-09/003a3 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2007
004. | 16/02/2009 AE-09/003a4 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2007
005. | 17/02/2009 AE-09/001 ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Ciencias
006. | 18/02/2009 AE-09/003a5 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2007
007. | 23/02/2009 AE-09/003a6 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2007
008. | 02/03/2009 | AE-08/003g ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. de Enfermeria y Fisioterapia
009. | 04/03/2009 AE-09/003a7 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2007
010. | 05/03/2009 | AE-09/002a ACTUACION EXTRAORDINARIA Escuela de Enfermeria de Algeciras
011. | 19/03/2009 | AE-09/004a ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
012. | 24/03/2009 AA.NAU-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de Ciencias Nauticas
013. | 27/03/2009 AE-09/006a1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
014. | 31/03/2009 AA.SOC-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de CC. Sociales y de la Com.
015. | 02/04/2009 AA.NAV-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS E.U. de Ingenieria Técnica Naval
016. | 04/04/2009 AE-09/003a8 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2007
017. | 13/04/2009 AE-09/003a9 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2007
018. | 13/04/2009 AE-09/004b1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
019. | 13/04/2009 AE-09/004b2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
020. | 14/04/2009 AA.DER-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de Derecho
021. | 16/04/2009 AE-09/006a2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
022. | 15/04/2009 AE-09/003a10 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2007
023. | 15/04/2009 AE-09/003a11 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2007
024. | 15/04/2009 AE-09/003a12 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2007
025. | 15/04/2009 AE-09/005a ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
026. | 16/04/2009 AA.EC0O-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de CC. Econémicas y Empr.
027. | 16/04/2009 AE-09/003a13 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2007
028. | 16/04/2009 AE-09/003a14 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2007
029. | 16/04/2009 AE-09/004b3 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
030. | 16/04/2009 AE-09/005b ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
031. | 16/04/2009 AE-09/006a3 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
032. | 20/04/2009 AE-09/005c ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
033. | 20/04/2009 AA.CIE-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de Ciencias
034. | 21/04/2009 AA.FIL-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de Filosofia y Letras
035. | 21/04/2009 | AE-09/005d ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
036. | 27/04/2009 AA.MED-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de Medicina
037. | 27/04/2009 AA.TRA-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Facultad de Ciencias del Trabajo
038. | 28/04/2009 AA.ENF-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS E.U. de Enfermeria y Fisioterapia
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Ne FECHA REFERENCIA \ TIPO DE ACTUACION ORGANO O CENTRO \
039. | 28/04/2009 | AE-09/004cl ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
040. | 29/04/2009 | AA.CCM-09/001 | PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de CC. del Mar y Ambientales
041. | 30/04/2009 | AA.CCE-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Ciencias de la Educacién
042. | 04/05/2009 | AA.EAL-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | E.U. de Enfermeria de Algeciras
043. | 04/05/2009 AA.EPS-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS E. Politécnica Superior de Algeciras
044. | 05/05/2009 | AE-09/006a4 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
045. | 07/05/2009 | AA.NAU-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Ciencias Nduticas
046. | 07/05/2009 | AA.NAV-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | E.U. de Ingenieria Técnica Naval
047. | 07/05/2009 | AA.SOC-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de CC. Sociales y de la Com.
048. | 07/05/2009 | AA.DER-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Derecho
049. | 07/05/2009 | AA.CIE-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Ciencias
050. | 07/05/2009 | AA.ECO-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de CC. Econémicas y Empr.
051. | 08/05/2009 AA.ESI-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS Escuela Superior de Ingenieria
052. | 12/05/2009 | AE-09/004c2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
053. | 12/05/2009 | AE-09/004c3 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
054. | 12/05/2009 | AE-09/004c4 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
055. | 13/05/2009 | AE-09/004d2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
056. | 13/05/2009 | AE-09/003al5 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2007
057. | 13/05/2009 | AE-09/003al6 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2007
058. | 13/05/2009 | AE-09/006b ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
059. | 13/05/2009 | AE-09/004d1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
060. | 22/05/2009 | AA.FIL-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Filosofia y Letras
061. | 22/05/2009 | AA.MED-09/002 | PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Medicina
062. | 22/05/2009 | AE-09/005f ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
063. | 22/05/2009 | AE-09/006c ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
064. | 26/05/2009 | AE-09/007a ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Ciencias de la Educacion
065. | 28/05/2009 | AE-09/008al ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
066. | 28/05/2009 | AE-09/008b ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
067. | 28/05/2009 | AE-09/008c1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
068. | 01/06/2009 | AA.TRA-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Ciencias del Trabajo
069. | 01/06/2009 | AA.ENF-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | E.U. de Enfermeria y Fisioterapia
070. | 01/06/2009 | AA.CCM-09/002 | PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de CC. del Mar y Ambientales
071. | 01/06/2009 | AA.CCE-09/001 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Facultad de Ciencias de la Educacién
072. | 01/06/2009 | AA.EAL-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | E.U. de Enfermeria de Algeciras
073. | 01/06/2009 | AA.EPS-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | E. Politécnica Superior de Algeciras
074. | 01/06/2009 | AA.ESI-09/002 PAIGS 2009: AUDIT. ACADEMICAS | Escuela Superior de Ingenieria
075. | 01/06/2009 | AE-09/008a2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
076. | 15/06/2009 | AE-09/006d ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
077. | 19/06/2009 | AE-09/005e ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
078. | 22/06/2009 | AE-09/003b1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2008
079. | 24/06/2009 | AE-09/008c2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
080. | 25/06/2009 | AE-09/003b2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2008
081. | 26/06/2009 | AE-09/009 ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Filosofia y Letras
082. | 26/06/2009 | AE-09/011 ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Ciencias
083. | 30/06/2009 | AE-09/003b3 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditorias CP CICE 2008
084. | 01/07/2009 | AE-09/013a ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnia Superior de Algeciras
085. | 07/07/2009 | AE-09/010a ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
086. | 07/07/2009 | AE-09/012a ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnica Superior de Algeciras
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087. | 07/07/2009 | AE-09/014 ACTUACION EXTRAORDINARIA Area de Personal
088. | 16/07/2009 | AE-09/012b ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnica Superior de Algeciras
089. | 20/07/2009 | AE-09/008d ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
090. | 21/07/2009 | AE-09/006e ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
091. | 22/07/2009 | AE-09/015a ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
092. | 27/07/2009 | AE-09/015b1 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
093. | 28/07/2009 | AE-09/010b ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
094. | 28/07/2009 | AE-09/015b2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
095. | 28/07/2009 | ACP.UCA-09/002 | PAIGS 2009: CP UCA-CICE Todas las Unidades afectadas
096. | 31/07/2009 | AE-09/010c ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
097. | 31/07/2009 | AE-09/008el ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
098. | 31/07/2009 | AE-09/008f ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
099. | 31/07/2009 | AE-09/015c ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
100. | 23/08/2009 | CP.DPS-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Grupo Departamentos
101. | 23/08/2009 | CP.SG-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Secretaria General
102. | 23/08/2009 | CP.SPR-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Servicio de Prevencion
103. | 23/08/2009 | CP.ACA-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Adm. Campus —Administracion-
104. | 23/08/2009 | CP.ACS-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Adm. Campus —Secretarias-
105. | 23/08/2009 | CP.GR-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Gabinete del Rector
106. | 23/08/2009 | CP.AAA-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area Atencién al Alumnado
107. | 23/08/2009 | CP.GAI-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area Auditoria Interna
108. | 23/08/2009 | CP.ABA-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Biblioteca y Archivo
109. | 24/08/2009 | CP.AD-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area de Deportes
110. | 24/08/2009 | CP.PCM-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Planta de Cultivos Marinos
111. | 24/08/2009 | CP.AE-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area de Economia
112. | 24/08/2009 | CP.UEV-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Unidad de Evaluacion y Calidad
113. | 24/08/2009 CP.SEU-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Servicio de Extension Universitaria
114. | 24/08/2009 | CP.GOA-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Gabinete de Ordenacion Académica
115. | 24/08/2009 | CP.AlI-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area de Informatica
116. | 24/08/2009 | CP.AIN-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area de Infraestructuras
117. | 24/08/2009 CP.VI-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Vicerrectorado Investigacion
118. | 24/08/2009 | CP.AP-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Area de Personal
119. | 24/08/2009 | CP.OCP-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Coordinacion de Posgrado
120. | 24/08/2009 | CP.SPU-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Servicio de Publicaciones
121. | 26/08/2009 | CP.ACC-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Adm. Campus —Serv. Gnrales y Conser-
122. | 31/08/2009 | CP.SCT-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Servicios Centrales CC. y Tecnologia
123. | 31/08/2009 | CP.SEPA-09/001 | PAIGS 2009: COMP. PRODUCT Animalario
124. | 02/09/2009 | CP.CS-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT Grupo Centros
125. | 07/09/2009 | ACP.CAL-09/001 | PAIGS 2009: CP UCA-CICE Unidad de Evaluacion y Calidad
126. | 07/09/2009 | ACP.CV-09/001 PAIGS 2009: CP UCA-CICE Campus Virtual
127. | 07/09/2009 ACP.INV-09/001 PAIGS 2009: CP UCA-CICE Vicerrectorado de Investigacion
128. | 08/09/2009 | ACP.OPE-09/001 | PAIGS 2009: CP UCA-CICE Oficina Proyecto Europa
129. | 09/09/2009 ACP.ORI-09/001 PAIGS 2009: CP UCA-CICE Oficina de Relaciones Internacionales
130. | 09/09/2009 | CP.GCM-09/001 | PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Gabinete de Comunicacidon y Marketing
131. | 09/09/2009 | AE-09/008g ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
132. | 09/09/2009 | AE-09/006e2 ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
133. | 09/09/2009 | AE-09/012c ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnica Superior de Algeciras
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134. | 09/09/2009 | AE-09/008h ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
135. | 09/09/2009 | AE-09/015d ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Quimica Organica
136. | 10/09/2009 ACP.PER-09/001 PAIGS 2009: CP UCA-CICE Area de Personal
137. | 14/09/2009 | AE-09/003b4 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2008
138. | 15/09/2009 | AE-09/003b5 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2008
139. | 16/09/2009 | AE-09/003b6 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2008
140. | 17/09/2009 | CP.ORI-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Oficina de Relaciones Internacionales
141. | 23/09/2009 GER-09/001 PAIGS 2009: SG Y GERENCIA Gerencia
142. | 23/09/2009 GER-09/002 PAIGS 2009: SG Y GERENCIA Gerencia
143. | 25/09/2009 | AE-09/003b7 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2008
144. | 28/09/2009 | AE-09/003b8 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2008
145. | 29/09/2009 GER-09/003 PAIGS 2009: SG Y GERENCIA Gerencia
146. | 29/09/2009 | AE-09/003b9 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2008
147. | 30/09/2009 | AE-09/003b10 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2008
148. | 02/10/2009 | AE-09/006f ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
149. | 05/10/2009 | AE-09/007b ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Ciencias de la Educacion
150. | 05/10/2009 | AE-09/007c ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Ciencias de la Educacion
151. | 05/10/2009 | AE-09/010d ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
152. | 05/10/2009 | AE-09/010e ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
153. | 05/10/2009 CP.SG-09/002 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Secretaria General
154. | 06/10/2009 | AE-09/004e ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Econ. Financiera y Contabilidad
155. | 12/10/2009 | AE-09/003b11 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2008
156. | 13/10/2009 | AE-09/003b12 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2008
157. | 13/10/2009 | AE-09/003b13 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2008
158. | 13/10/2009 | AE-09/003b14 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2008
159. | 16/10/2009 | AE-09/003b15 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2008
160. | 19/10/2009 | AE-09/003b16 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2008
161. | 21/10/2009 | AE-09/010f ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
162. | 22/10/2009 | AE-09/003b17 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2008
163. | 22/10/2009 | AE-09/003b18 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2008
164. | 22/10/2009 | AE-09/003b19 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UCA-CICE 2008
165. | 22/10/2009 | AE-09/003b20 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2008
166. | 22/10/2009 | AE-09/003b21 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2008
167. | 23/10/2009 | AE-09/003b22 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP US-CICE 2008
168. | 23/10/2009 | AE-09/003b23 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UAL-CICE 2008
169. | 26/10/2009 CP.UV-09/001 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Varias Unidades
170. | 27/10/2009 CP.UV-09/002 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Varias Unidades
171. | 29/10/2009 | AE-09/003b24 ACTUACION EXTRAORDINARIA Auditoria CP UHU-CICE 2008
172. | 29/10/2009 | AE-09/010g ACTUACION EXTRAORDINARIA Extension Universitaria
173. | 30/10/2009 CP.SG-09/003 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Secretaria General
174. | 03/11/2009 | AE-09/012d ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnica Superior de Algeciras
175. | 03/11/2009 | AE-09/019a ACTUACION EXTRAORDINARIA Laboratorio de Metrologia y Calibracién
176. | 03/11/2009 | AE-09/018a ACTUACION EXTRAORDINARIA Consorcio Tecnoldgico de Cadiz
177. | 06/11/2009 | AE-09/018b ACTUACION EXTRAORDINARIA Consorcio Tecnoldgico de Cadiz
178. | 06/11/2009 | AE-09/019b ACTUACION EXTRAORDINARIA Laboratorio de Metrologia y Calibracién
179. | 07/11/2009 | AE-09/016a ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Didactica Ed. Fis., Plast. y Mus.
180. | 07/11/2009 | AE-09/017a ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Economia General
181. | 07/11/2009 | AE-09/017b ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Economia General
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182. | 07/11/2009 | AE-09/017b ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Economia General
183. | 09/11/2009 | AE-09/019c ACTUACION EXTRAORDINARIA Laboratorio de Metrologia y Calibracién
184. | 10/11/2009 | AE-09/012e ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnica Superior de Algeciras
185. | 11/11/2009 | AE-09/016a ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Didactica Ed. Fis., Plast. y Musical
186. | 12/11/2009 | AE-09/022a ACTUACION EXTRAORDINARIA Vic. Alumnos y Gabinete Juridico
187. | 12/11/2009 | AE-09/021a ACTUACION EXTRAORDINARIA Ciencias Sociales y de la Comunicaciéon
188. | 12/11/2009 | AE-09/022b ACTUACION EXTRAORDINARIA Vic. Alumnos y Gabinete Juridico
189. | 17/11/2009 CP.SG-09/004 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Secretaria General
190. | 17/11/2009 | AE-09/019d ACTUACION EXTRAORDINARIA Laboratorio de Metrologia y Calibracién
191. | 23/11/2009 | AE-09/024a ACTUACION EXTRAORDINARIA Gabinete de Ordenacion Académica
192. | 25/11/2009 | AE-09/022c ACTUACION EXTRAORDINARIA Vic. Alumnos y Gabinete Juridico
193. | 30/11/2009 | AE-09/024b ACTUACION EXTRAORDINARIA Gabinete de Ordenacion Académica
194. | 30/11/2009 | AE-09/024c ACTUACION EXTRAORDINARIA Gabinete de Ordenacion Académica
195. | 01/12/2009 | AE-09/024d ACTUACION EXTRAORDINARIA Gabinete de Ordenacién Académica
196. | 01/12/2009 | AE-09/022d ACTUACION EXTRAORDINARIA Vic. Alumnos y Gabinete Juridico
197. | 01/12/2009 | AE-09/016b ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Didactica Ed. Fis., Plast. y Musical
198. | 02/12/2009 SG-09/001 PAIGS 2009: SECRETARIA GNRAL. Secretaria General
199. | 02/12/2009 | AE-09/022e ACTUACION EXTRAORDINARIA Vic. Alumnos y Gabinete Juridico
200. | 03/12/2009 | AE-09/006g ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
201. | 04/12/2009 | AE-09/006h ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
202. | 04/12/2009 | AE-09/021b ACTUACION EXTRAORDINARIA Ciencias Sociales y de la Comunicacion
203. | 06/12/2009 CP.UV-09/003 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Varias Unidades
204. | 06/12/2009 CP.UV-09/004 PAIGS 2009: COMP. PRODUCT. Varias Unidades
205. | 09/12/2009 | AE-09/012f ACTUACION EXTRAORDINARIA Politécnica Superior de Algeciras
206. | 09/12/2009 | AE-09/008i ACTUACION EXTRAORDINARIA Adm. Campus Puerto Real
207. | 09/12/2009 | AE-09/021c ACTUACION EXTRAORDINARIA Ciencias Sociales y de la Comunicacion
208. | 10/12/2009 | AE-09/006h ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
209. | 11/12/2009 | AE-09/024 ACTUACION EXTRAORDINARIA Facultad de Derecho
210. | 14/12/2009 | AE-09/022f ACTUACION EXTRAORDINARIA Vic. Alumnos y Gabinete Juridico
211. | 15/12/2009 | AE-09/006h ACTUACION EXTRAORDINARIA Dpto. Biologia
212, | 15/12/2009 | AE-09/023 ACTUACION EXTRAORDINARIA Bellido (CC. Trabajo)
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Anexo Il (Secretaria General y Gerencia): Modelos de actas
empleados en las reuniones y entrevistas

Organo o Unidad: N2 Actuacién:

Lugar en el que se realiza la actuacion: Fecha:

Hora de inicio:

Objeto de la actuacion:

Por la IGS:

Participante/s en la actuacion:

Por el Organo o Unidad:

Contenido de la actuacion:
Reunion con el equipo arriba mencionado, que informa de los siguientes aspectos
relacionados con el funcionamiento de...:

Lineas generales de actuacion:

Actividades de gestion ordinarias llevadas a cabo:

Relaciones con el personal de apoyo, Organos y/o Unidades adscritos:
Relaciones con los clientes:

Relaciones con otros Vicerrectorados, Organos y/o Unidades:

Principales problemas de funcionamiento:

Observaciones que desea/n realizar el/los participante/s

Por la IGS,

Fd.:

Por el Organo o Unidad,

Fd.:
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Organo o Unidad:

N2 Actuacion:

Lugar en el que se realiza la actuacion:

Fecha:

Hora de inicio:

Objeto de la actuacion:

Participante/s en la actuacion:
Por la IGS:
Por el Organo o Unidad:

Contenido de la actuacion:

Entrevista con la persona mencionada, que informa de los siguientes aspectos
relacionados con el desempeiio de su puesto de trabajo:

. Funciones del puesto de trabajo:
. Actividades de gestion ordinarias llevadas a cabo:
. Relaciones con el personal de apoyo, Organos y/o Unidades adscritos a

la Gerencia:

° Relaciones con los clientes de la Gerencia:
° Relaciones con otros Vicerrectorados, Organos y/o Unidades:
. Principales problemas de funcionamiento:

Observaciones que desea/n realizar el/los participante/s:

Por la IGS,

Fd.:

Por el Organo o Unidad,

Fd.:
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Anexo IV (Contrato Programa UCA-CICE): Modelo de acta
de auditoria interna

Organo o Unidad: N2 Actuacion:

Lugar en el que se realiza la actuacion: Fecha:

Hora de inicio:

Objeto de la actuacidon: Pre-auditoria Contrato Programa con la Junta de Andalucia 2008

Participante/s en la actuacion:
Esther Hava Garcia (Inspectora General de Servicios)

Por la IGS: L, , C . L .
orlalGs Marivi Martinez Sancho (Asesora Técnica de la Unidad de Evaluacién y Calidad)

Por el Organo o Unidad:

3.2. Implantacion de Sistemas de gestion por procesos y competencias

Acciones/indicadores a . . -
/ -Indicador 3.2.1: Que todos los servicios tengan establecidos el mapa de

auditar
procesos y documentados sus procesos clave.
MEMORIA CUMPLIMIENTO:
-25 unidades funcionales

Valores declarados CP -150 procesos implantados en total

2008 -Indicador 3.2.1: 100%

PLANTILLA:
-Listado con unidades funcionales y sus procesos clave

Informacion a comprobar | Mapas de proceso

Evidencias y Listado de unidades funcionales especificando en cada uno el n2 de procesos
verificaciones gestionados. Verificacién Mapas de Procesos.

OBSERVACIONES DE LA IGS:

| NO | Observaciones y/o Recomendaciones

éValores correctos?

éListados correctos?

Evidencias seleccionadas:
(entre 10 y 99 items: 10%)

¢Evidencias correctas?

Otras observaciones y/o
recomendaciones:

Observaciones que desea/n realizar el/los participante/s:

Por la IGS, Por el Organo o Unidad,

Fd.: Fd.:
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Propuesta de

Anexo V (Contrato Programa UCA-CICE)

Protocolo elaborada por la IGS para la auditoria de CP-

2008
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Anexo VI (Contrato Programa UCA-CICE): Protocolo de
establecido por la CICE para la auditoria de CP-2008

=  Cuestiones previas:

Respecto a los listados que incluyen datos de caracter personal, no
se aprecia la necesidad de entregarselos al equipo auditor. Sélo
ponerlos a su disposicion para que procedan a verificar lo que
estimen conveniente.

Las alegaciones aceptadas tras la presentaciéon de la memoria de
cumplimiento son objeto de auditoria. A tal efecto la DGU pondra a
disposicién del equipo auditor tales alegaciones.

Los grupos de auditores rotaran cada dos afos. Por tanto este afio no
habra cambios en la composicion de los grupos ni en las
universidades que tienen que auditar.

El calendario ser4 establecido por el Servicio de Analisis y
Documentacién el cual se comunica a las universidades mediante
archivo adjunto. Para cambiar las fechas debe llegarse a un acuerdo
particular entre el equipo auditor y el representante de la universidad
auditada. Dicho cambio se comunicara a la D.G. Universidades.

= |ndicadores, acciones a auditar y nimero de evidencias a comprobar:

Se decide auditar 10 indicadores. El nimero de evidencias no
sobrepasara de 100 evidencias por dia. La DGU seleccionard unos
que se consideran basicos (Capacidad/dedicacién, docente, SID y
TIC'S, Mapa procesos y Plan de Competencias del PAS), a auditar
todos los afios. y el resto son aleatorios. Para este afio se decide
auditar los que figuran en la tabla anexa. Los indicadores a auditar
seran los mismos para todas las Universidades publicas andaluzas,
salvo la UNIA dada su peculiaridad.

No deben auditarse indicadores o acciones gue consistan Unicamente
en la aportacién de un documento que ya esté en posesion de la
DGU.

La DGU debe facilitar a los equipos auditores el listado de
indicadores-acciones a auditar, el niUmero total de items de los que se
deduce el valor de cada indicador o accién a auditar y, a su juicio,
establecera el nimero de evidencias a comprobar de forma que
guarde cierta proporcionalidad con el numero de items de cada
indicador o accién. A modo de referencia, sin que tenga caracter
vinculante, se aporta la siguiente escala:

0 Mas de 2.000 items: 0’5 % de evidencias
0 Entre 500 y 2.000 items: 1% de evidencias
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o Entre 100y 499 items: 5% de evidencias
o0 Entre 10y 99 items: 10% de evidencias
0 Hasta 9 items: Entre 20% y 100% de evidencias

Desarrollo de la auditoria

El dia de la auditoria se celebrara una reunion previa para exponer el
procedimiento de obtencion de los valores declarados y aportar los
listados de los indicadores o acciones a auditar.

Se seleccionaran por el equipo auditor, al azar o de la manera que
estimen conveniente, las concretas evidencias a comprobar.

La Universidad auditada debe poner a disposicion del equipo auditor
el Contrato Programa, la Memoria de Actividades y las evidencias que
se le soliciten para proceder a su verificacion.

Posteriormente se hara el desplazamiento del equipo auditor a las
diferentes unidades para comprobacion de las evidencias.

Informe de auditoria y alegaciones

Antes de finalizar la visita el equipo auditor comunicara verbalmente
los resultados globales de la auditoria a la Universidad auditada.

El equipo auditor debera remitir en el plazo maximo de 7 dias
naturales a la universidad auditada, el informe detallado sobre el
resultado de la auditoria.

La universidad auditada podra remitir sus alegaciones en un plazo de
7 dias naturales desde la recepcion del mismo.

El informe final que se remitira a la CICE en plazo méaximo de 7 dias
naturales, también debe contener las alegaciones de la universidad.



Universidad

de Cadiz

% UCA

BO0TeET

SpOG0 40 BUOHPNE SEURS

"S3PEPISIEAILY "5 E] B BJEJUNWIOD 35 OIQWED 04| "EPERPNE PEPISIAAILN E] 3p SusjuFsasial 2 A Joupne odinbs @ anu= opsenoe un e auelsy sgop seyosy SEISS JBIQWED BJEY (Y1ON

noa £ odn 3sn

10d epeElpNE 53 WINN VIND
sy odn

lod EPEYPNE 52 0dN | yrq & ueppny WINN & ueppny WO E ueppny £€9

faga)
1o0d epeypne sa 0an 28l
K9
Jod EPENPAE S8 MHN Lo
9
1od EpEYRNE 53 50 =L
€9 o
Odi & usypny et Ep i e W 0D B WENpny HoN & uERpny YN Faa )
]
1od EpENPNE 53 YN n
€9
1od epeypnE 3 ¥ON =2
CE) 3
TN & uENpNY sod epEpENE S3WrN 3SN e ueypny NHN B ueypny wrn 19
€9
1od epeypne sa yoqn Al
§ [1}% 8z £z _ 14 9k ¥l 0dnyo
6007 320 6007 2iquandas

800z eweibold o)enuon
SELO)pNY 3p OUEPU3|ED)

EION[EpUY SpEjUNP
SSPEDISIBNIL D [EFRUDD UGE0RII]
UQISBIUBWINSO A SISIEUY 3D SINAISS

51



Universidad

de Cadiz

W UCA

[

0 80 o

Rl rER o)
sEpUEpMa

. ) 9RLGR B 3p (W) upomioanes smnauss g | |TFT PP spameses e et b o il
2p eyday £ Eremney ‘esasdes (NG SOIRP STLSINGIS 301 U0 URIDEI0ORIOD 3P SORLU0D UO0D |- ¥ DDES) GRS O W S L | e 8 6 B0 gz e
cageapnid 3yl uoa soEsesnn] b p
'URORNEAS B .
N i . , SopuRIteT i ————
- __Ntduhn .-O.un_ru_.r=unn_.ﬂnﬁ.uru_un.rn.u. 0 unn-ﬂﬂOanrﬂ.LOUunl AL T (B Q5200 3R nrwu.—_a n_-nu||ﬂ| 00 UDRESD 3P Rl LT D SOAR SO LA K L (AT 35 LR G B eESa - [T ———
PERIUN ‘|NG SSOE 35 501 0D PRTNARINRO 5 CIULAIa 130 A o 1B CRIRS3E RIRY Nb Bvd 30 OpEE — ) KX % O 8D BOAERS B, 8 U8 OG-
. e o . o oomna 3p sesmn| | rreop) we s e | oS P
0 STORP UDIEIULS "SODRURSSD SOS300d 3D JU |3 GUN BDEY US OPURIYOISISS SIRUDDUNY SIOSDIUR 3P D0 S e e —— Ll L
enencaad iod pgemp| ZE
HRIBUSDIAT RIS T USRI AeuDjT ‘sonzelen Y
T UmUBW]R b X3 *S0ESAd SO0 3P SALCEROSS:;
agwE e o i = 5T A 15T sy
- - 5 S04 RucpefgsIsU 3 ' Sodns L id Coaan )
MUSKSRIGWION 3 TUS% A CRSUIS08I0 90 BT CRSS ING £00T 9P 00JE O T gy R s "
B SRS WS O L0 SCORINOD "UDRENEIAL| 3P SoRatald U3 SaRnuLY SE/EUCERENS 3AU] £ 3P OpET]
st op spmppens| 5T
ugS3oUa3| . e L TAFIT e DL ey |
35 & OpLIE TS RINIRL oRUEsT RN ING S0P SSUUSNGS 50| 0D ' S00T A SONIPAIN00 S0RsEd DPETST- s ¥ L T S ) 8 GO e mra mang O 490 i
e s
ARIUSRIAT RQOISWDE T U0 sy S3AMI Teo
ojs MU PSS 3D LRGeS
DEp{IAOW 3P 3 ~a my ) s
®OURSS opoued £ GURSIP PRDISAEAIUN ‘PR 04Y ING SoRE| U3 AURDIULD CERULNE 30 ODEST] 000 U smELSC BTN 0 D ATS a0
SIUNNS S0 U0T TdCNd SED 3P S50E 3P SODIRAXS DEQ{AU 3P 53R U SRUSIRMSd SOULINE S0 ODESn g e act e anh opmuULn @ e
PEpEAcw | owenOug SPRD| L
SEUNSUDD 3D SRARN | SUCSIOUT OLWOD SO B ank Jegasduen eind 0neg
5 L 5 P T
1 SURIR £ SIRRENE SPRET 1T e sy =
@) 3 wussg £ odn 'osed ns ue £ epolEe ‘NG TS0RD S0 LoD L00TVLOVLD © SouRdaq £ sapuepnde sp 0peysn
‘] e Ay T
2511 SOYENBRU UST FRUMEUSE LY SHUOReImY 300 0pEET | L . e e et s s i
FOUSINDE USdanT SNk SRIMEUBET (U i an o upR ey
R QIE P seusmbas _ wpsmcp upem |
50T 01D UAD { SIIUSICR SEINE BO3 SIUGDRFL 3P OPREEIT . . . AR ) W PR e
501 NIRRT 30D SIUTIRIE ol T WAMGEN] LRIBAGLAI B BN W UG F e
B e et B
DTS ¥ 30 VGRS
BYANTIL
TR0 SF S50 ) S0 URIDTLUDU B S0 UDIIORO8E S0 SOURQUD S0 URIReaudweD CLURLLID0UCD 3D SRAR ik
104 'UQIRIPIE UREIT K SOARSHT IR
s = {_BVORIRIN A STWEGE |
3 sompEnE S0y EopRANS © o 3p g ‘|NQ DGR £5] ST SOOT/TL/LE B 0d P Spesn] S3THIHYATH
seenpEni ad el @ us esap e by | en
SPuCHITUUes £ 20suopIT FRoIdWoD © WOjoRIa FGUOJ00R & SUOPBHPUY “SOARSOD THOISTREOS ey

JEJIPNE B SEEUSPIAS £ S3UCIFIE/ SAUI0PEIpU| "800z Bweiboly clenuos

e 0T

UECERR TG f SR 8 crpLes

52



Universidad

de Cadiz

Y UCA

Procesos y

Anexo VII (Complemento de Productividad)

subprocesos analizados por la IGS
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MAPA DE PROCESOS AREA DE DEPORTES

¥ AREA DE DEPORTES

g a I gk

ACTIVIDADES

FREVISION, ORGANIZACION ¥ GESTION CURSOS, ESCUFLAS, TALLFRES

COMPETICIONES

ORGANIZACION DELAS COMPETICIONES INTERMAS Y EXTERMASDE LA TUCA

|

INSTALACTONES

C OVl WA D LIV ERSIT MR LA, SOCIEDAD, OTROS

GESTION DE LAS INSTALACIONES, DEL EQUIPAMIENTO Y FL MATFRIAL DEPORTIVO

¥ W W W W

Informitica Alumnos en
SICED Pricticas

I:l FROCESOS E3STRATEGICOS

- FROCESOS CLAVES

- FROCESOS DE 30FPORTE
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PROCESOS CLAVE DE CUALQUIER ACTIVIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA

PROGESO ESTRATEGICO
Alianry: pon instimueione: publicas 7 prvadas
Alnsamisnto com objetivos de la universidad

Capracitn de recursos econdmicos § A0 Scondmieos 00 pPropios
Frogresar en la relacion 7 &l compromizo de la unirersidad con s enbomo.
Consegnir que la uea sea una instmeion altamente valorada por poestra sociedad.

Diizefiar poevos productos 7 servicios 7 ampliacion de pnevo: mercados.

| PROCESOS CLAVES
\ ATENCION - SATISFACCION
PRODUCCICN DEL
ANALISIS ?"??_E;fﬁ COMUNICACIEN DELACFERTA
CELA e DELA
CEMANDA, PROACTIVA —— . USUARIO {
Y REACTIVA PARTICPACION |
EN LA OFERTA ||
i
i
PROCESOS DE SOPORTE

GESTION ECONCMICA
GESTION DE PROVEEDORES
GESTION DE ESPACIOS
COMUMICACION
DOCUMENTACION
RECURSOS HUMANOS
DISENQ GRAFICO E IMAGEN.
GESTION DE ALIANZAS.
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Gestién Administrativa
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Vigilancia de Ia Salud

5
i

Evalucion de Riesgos
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Datos
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MAPA DE PROCESOS SECRETARIA GENERAL

Relaciones con
otras umdades
admumstrativas

Externa

Relaci6n con
otras
Umniversidades

Comunicacion
Interna

Relacién
con los
Clientes

CLIENTES
Organos de Gobierno de la Universidad, Junta Electoral
General, Junta Electoral de Centro, Defensor
Universitario, Comision de Reclamaciones, Organos
instructores de procedimientos disciplinarios, Unidades
de gestién administrativa de la Uca, Comunidad Univ.,
personas fisicas y juridicas ajenas ala Uca,

Gestion de
Toma de
Posesion

Gestion ¥
Publicacién
BOUCA

Control de la
Legalidad

Gestion v
asistencia a

organos colegiados
Premios

Deposito de
Tesis

Doctorales

v reclamaciones

Defensa en Juicio

Resolucion de recursos

Gestion de
solicitudes de
Firma
Electrénica

Registro
colegiados

Gestion y control de
Elecciones de Organos
Asesoramiento
Juridico

w2 B € seuale soprnl £ seaisy seuosiad

Actualizacién
Normativa

Consulta
Legislacion v
Jurisprudencia

.
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W UCA

UNIDADES

Universidad
de Cadiz

Anexo VIII (Complemento de Productividad): Relaciones
con el SGIC y con otras Unidades funcionales

PROCESOS

RELACION SGIC

RELACION OTRAS

ADMINISTRACIONES
DE CAMPUS

-Gestion de facturas y gastos
menores

-Gestion de facturas de
importe superior 12.020,24 €

-PAO5: Proceso para la gestion
de los recursos materiales

UNIDADES

-Gestién de matricula

-PC01-G: Orientacion
preuniversitaria y matricula
de estudiantes de nuevo
ingreso.

-PC0O1-M: Difusion y
orientacidon de Masteres
Universitarios.

-Direccion General de
Acceso

-Area de Atencion al
Alumno

-Coordinacion de Posgrado
(entrada del proceso)

-Gestion de expediente

-PC03: Proceso de evaluacidn
de los aprendizajes (actas).
-PC04 y PCO5: Procesos de
movilidad de estudiantes
(entrantes y salientes).
-PCO6: Proceso de control y
gestién de las practicas
externas integradas.

-Oficina de Relaciones
Internacionales
-Gabinete de Ordenacion
Académica

-Area de Atencidn al
Alumno

81




UNIDADES

AREA DE ATENCION
AL ALUMNO

PROCESOS

-Acceso/Preinscripcion

RELACION SGIC

-PC01-G: Orientacion
preuniversitaria y matricula
de estudiantes de nuevo
ingreso.

-PC02: Proceso acogida,
tutoria y apoyo a la formacion
estudiante.

-PCO4: Proceso de gestion
movilidad estudiantes
salientes.

-PCO5: Proceso de gestion
movilidad estudiantes
recibidos.

-PEO7: Proceso definicién y
medicion del perfil de ingreso.

Universidad
de Cadiz

W UC

RELACION OTRAS
UNIDADES
-Administraciones de
Campus —Secretarias-
(salida del proceso)

-Becas

-Titulos

-Administraciones de
Campus —Secretarias-
(gestion de matricula y
expediente)

-Practicas en empresas

-PC06: Proceso de control y
gestion de las Practicas
Externas Integradas en el
Titulo

-PC0O7: Proceso de orientacidn
profesional al estudiante

-Administraciones de
Campus —Secretarias-
(gestion de expediente)

AREA DE BIBLIOTECA

-Realizacion de productos y
servicios para el aprendizaje y
la docencia

-PAQ7: Proceso para la gestidn
de los recursos bibliograficos

AREA DE ECONOMIA

-Contrataciones
-Presupuesto

-Tesoreria

-Contabilidad y fiscalidad

-Gabinete de Auditoria y
Control Interno

AREA DE
INFORMATICA

-Campus Virtual

-PA08: Proceso de gestidon de
servicios del Campus Virtual

-Apoyo estadistico

-Tratamiento de datos

-Unidad de Evaluaciény
Calidad (Sistema de
Informacion de la UCA)

-Comunicacién global

-Comunicacién personal

-Gabinete de Comunicacion
y Marketing
-Gabinete del Rector

AREA DE PERSONAL

-Seleccion

-PE03: Proceso de captacion y
seleccion del PDI

-Gestién administrativa

-PAO3: Proceso de evaluacion,
promocidn, incentivos del PDI

GABINETE DEL
RECTOR

-Gestion de las demandas de
datos e informacién

-Unidad de Evaluaciény
Calidad (Sistema de
Informacion de la UCA)
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UNIDADES

Universidad
de Cadiz

PROCESOS

RELACION SGIC

RELACION OTRAS

-Difusion informativa

-Suministro informativo de la

-PC01-G: Proceso de
orientacion preuniversitaria y
matricula de

UNIDADES

web de la UCA
GABINETE DE estudiantes de nuevo ingreso
COMUNICACION Y -PCO1-M: Proceso de difusién
MARKETING. y matriculacion de Masteres
Universitarios.
-PC08: Proceso informacién
publica
-Oferta docente -PC09: Proceso de -Unidades implicadas en el
GABINETE DE _Plan docente de titulaciones | planificacién y desarrollo de | registro de horarios,
ORDENACION Actividades reconocidas al | 1as ensefianzas espacios y actividades
'?CAIDEM;CA g profesorado reconocidas al profesorado
;::t:r:s dreupo € -Asignacion de la docencia
Departamentos y -Programa docente de
Decanatos) asignaturas
-Horario de tutorias
-Movilidad alumnos entrantes | -PCO5: Gestion de la -Administraciones de
OFICINA DE moyi!idad de los estudiantes Campus —Secretarias-
RELACIONES recibidos (s,allda del proc.elso)
INTERNACIONALES | “Movilidad alumnos salientes | -PC04: Gestién de la -Area de Atencion al

movilidad de los estudiantes
salientes

Alumno

COORDINACION DE
POSGRADO

-Oferta estudios de posgrado
europeo

-PEO4: Proceso de
modificacidn del disefio del
Titulo

-Preinscripcién y acceso

-Matricula

-Gestion de actas de docencia

Administraciones de
Campus (Secretarias)

-Preinscripcién y acceso

-PC01-M: Proceso de difusidon
y matriculacién de Masteres
Universitarios

-Coordinacién de las
matriculas en centros

-Coordinacion de la gestidn
de actas

-Coordinacion de resguardos
de titulo

-Convalidacién y
reconocimiento

-Administraciones de
Campus —Secretarias-
(gestion de matricula y
expediente)

SECRETARIA
GENERAL

-Registro de Entrada y Salida

-Gestidn de solicitudes de
firma electrdnica

Administracién de Campus
(Servicios Generales).

UNIDAD DE
EVALUACION Y
CALIDAD

-Coordinacidn técnica
implantacidn sistemas ISO,
SGIC

Todos los procesos del SGIC

Todas las unidades
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Anexo IX (Auditorias académicas): Modelo de acta de visita
a los Centros

g
Universidad . d 1580 ARODS
% L CA (:2 L'Z(:-lrjl-_' ’ l:'mmbhﬁm kLl as (_J[]-'L YE ESTURIOS

MNIVERSITA

6015908

cios@uca.es WS BN CADIE

015
inspeccion.senvi

Organo o Unidad: N2 Actuacion:
Focultad/Escuelo de...

Lugar en el que se realiza la actuacion: Fecha:
Focultod/Escuelo de... Hora de inicio:
Objeto de la actuacion:

Ejecucién del Plan de Actuacion de la 1GS 2009 (Auditorias Académicas).

Participante/s en la actuacién:

Porla1GS: Esther Hava Garcia (Inspectora General de Servicios)
Por el Grgano o Unidad:

CONTENIDO DE LA ACTUACION:
1. Primerainspeccion in situ de las siguientes actividades académicas presenciales que
aparecen programadas en la franja de —:00 a --:00 h. de los horarios de las titulaciones de
primery segundo ciclos publicados en la web institucional de la Facultad/Escuela de...,

impresos el dia -- de abril de 2009 (Anexo I):
TIULD [ ACTIVIDAD AULA INCIDENQAS

Licenciatura/Diplomatura

Licengaturg,/Diplomatura ..

2. Reunién con el equipo decanal/directive, durante la cual se solicita aclaracion sobre los
siguientes extremos relativos a los horarios de las titulaciones del Centro:

3. Segunda inspeccién in situ de las actividades académicas presenciales que aparecen
programadas en la franja de —:00 a --:00 h. de los horarios de las titulaciones de primer y
segundao ciclos publicados en la web institucional de la Focultad/Escuela de..., impresos el
dia — de abril de 2009 (Anexol):

TULO c ACTIVIDAD AULA INCIDENCIAS

Licendatura,/Diplomatura ..

Licendaturo/Diplomaturo

OBSERVACIONES AL ACTA QUE DESEAN REALIZAR LOS PARTICIPANTES:

PorlalGs, Por el Centro,

Pagina l de |
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Anexo X (Auditorias académicas): Modelo de informe
preliminar de auditoria

r60 AROS

YE ESTUDIOS

..Il:\.'\l:\l ¥ 956 015908 - UMIVERSIT
inspaccion.servicios@uca as \I03 EN CADIZ
Organo o Unidad: NE Actuacion:
Facultod/Escuela...
INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA ACADEMICA (realizada el - de - de 2009)
PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA ACADEMICA
Por la IGS Esther Hava Garcia (Inspectora General de Servicios)
Por el Centro
PROTOCOLO DE AUDITORIA
Criterios Los establecidos en el Plan de Actuacidn 2009 de la Inspeccidn General de Servicios (BOUCA n®
empleados 91 de 9 de marzo de 2009).
Las programadas y publicadas en los horarios de las titulaciones de primer y segundo ciclos
Actividades ; A s ’ ;
impartidas en el Centro, dentro de las siguientes franjas horarias:
académicas
T De --:00 a -:00 h.
P De —-:00 a —:00 h.

RESULTADOS DE LA VISITA

Adecuacién de las actividades académicas auditadas a la programacién docente publicada en la web
institucional porel Centro, salvo en los siguientes supuestos:

INCIDENCIAS ACLARADAS DURANTE LA VISITA

FRANJA HORARIA DE —:00 A —:00 H.

TITULO C ACTIVIDAD AULA INCIDENCIAS
Lic/Dip...
Lic/Dip...
FRANJA HORARIA DE —-:00 A —-:00 H.
TiTuLD C. ACTIVIDAD AULA INCIDENCIAS
Lic/Dip...
Lic/Dip...

INCIDENCIAS PENDIENTES DE ACLARACION

FRANJA HORARIA DE —:00 A —:00 H.

TiTULD C ACTIVIDAD AULA INCIDENCIAS
Lic/Dip...
bic/Dip...

FRAN/A HORARIA DE 11:00 A 12:00 H.

TITULO [ ACTIVIDAD AULA INCIDENCIAS
e /Mip...
Lic/Dip...

Pagina | de 2
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g
I Universidad accion Genemnl do Serv Y T 160 AROS
w L C de Cédiz I:'pr cj;J de clos (__A[]".;;_) TE ESTUDIOS

Tel 15 808 UMNIVERSITA:
inspeccion.senicios@uca es RICS BN CADIZ

Organo o Unidad: Ne Actuacidn:
Facultod/Escuela...

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA ACADEMICA (realizada el - de - de 2009)

PRESENTACION DE ALEGACIONES/OBSERVACIONES

« El Centro deberd enviar a la Inspeccion General de Servicios (inspeccion.servicios@uca.es)
en el plazo de quince dias habiles las observaciones y/o alegaciones que estime oportuno
realizar al presente Informe.

« En su caso, la Direccion del Centro deberd solicitar las eventuales justificaciones a los
Departamentos afectados por las incidencias relacionadas en el Informe, adjuntando copia
de las respuestas recibidas a la Inspeccién General de Servicios dentro del mismo plazo.

a—f?

/]

== :
Fd Esther“-i-éva! Garcia—
Inspectora General de Servicios

Piginaldel
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Anexo Xl (Actuaciones extraordinarias)

auditorias ISO 9001 elaborado por la IGS
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Omganizacién

Lugares de realizacién
de la auditoria
Persona de contacto
Auditora Jefe
Miembros del equipo
auditor

Exclusiones

Objeto Auditoria interna del Sisterna de Gestidn de la Calidad
Alcance

Doc. de referencia

Criterio 1509001

Fechas de auditoria

iversidad 160 ARO
rallac Inspeccitn General de Senvicios e
z An 11001 . y PE ESTUDIOS

& 015 843 & 015808 UMIVERSIT
inspeccion. senvicios Bucaes A0S EN CADIZ

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

ITINERARIO PREVISTO

{podrd sufrir combios sobrevenidos en funcidn gel degsarralio de lo auditoria)

= PROTOCOLO DE AUDITORIA

= CONFIDENCIALIDAD

= El equipo auditor asegura la confidencialid ad respecto de los datos no publicados a los que
pueda tener acceso durante la realizacion de la auditoria.

o O

b f
s i i M

—H—

Fd.: Esther Hava Garcia
Inspectora General de Servicios
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Ancha, 16. 11001 Cadiz

Inspeccidn General de Mdcs

AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

S.ALC. N%: MAYOR / Menor (Tachese lo que no proceda)
Organizacion

Proceso

Auditor

Fecha

Ref. Documento
Ref. Estandar Ap. 150 9001

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD (Incluyendo evidencias ohjetivas y/o elementos no conformes):

OBSERVACIONES DEL REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Firmas: El Representante de la Organizacidn, El Auditor,

Fd.: Fd.:
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5 101 Cad

Inspeccién General de Servicios

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1509001

Auditoria interma del Sistema de Gestidn de Calidad

PERSONAL CONTACTADO:

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

REQUISITO DE LA NORMA, (150 9001:2008) REVISIGN*
*Revisidn: A= Apiica; NA= No Aplica; EP= Exclusian Permitida; NR= No Revizado

4. Sistema de Gestian de | aC

4.1 | Requisitos generales |

4.2, Requisitos de la Documentacio
4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4

Planific

N I e

| |

onsabilidad, autoridad y comunicaciin
1 Responsabilidad y autoridad

r] Representante de la direccidn

E] Comunicackdn Interna

Revisidn por la direccidn

Generalidades

]
il

5
5
5
5
5
5
5
5
5

in|in

un e |un

2.6.1

5.6.2 Informaddn de entrada parala revisidn

5.6.3 Resultados de la revisidn

6. Gestidn de los recursos

6.1 [ Provision de recursas

6.2. Recursas humanos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competenda, formacion y toma de concienda
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de tabajc

Pagina 1de 3
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

150 9001

REQUISITO DE LA NORMA (150 9001:2008) REVISION*
*Revisidgn: A= Aplico; NA= No Aplico; EP= Exclusidn Permitido; NR= No Revisadlo
7. Realizacidn del producto
7.1 | Planificacion de |a realizaddn del produdto |
Procesos relacionados con el diente
Determinacidn de los requisitos rladonadas con el producto
Revision delos requisitos reladonados con el producto
ion con el diente
desarrollo

de los praduct,
on del servido

delcliente
n del producto
05 equipas de seguimiento y medic

B.2. Seguimianta y me.
8.21 Satisfaccidn del cliente
B.2.2 Auditoria interna

8.23 Seguimiento y medicidn de los procesos
B.24 Seguimientn y medicidn del producta
8.3 Control del praducta no conforme

8.4 Andlisis de datos

B.5. Mejora

Mejora continua
Accion comectiva
Accidn preventiva

MUESTRA SELECIONA DA PARA LAS VISITAS

= COMPOSICION Y METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA:

in

oo | o
i
o | o |

oS

= PRINCIPALES REGISTROS SOLICITADOS DURANTE LA AUDITORIA:
.
.
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Inspeccién General de Servicios

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1509001

NO CONFORMIDADES

S.AC. N2: NO CONFORMIDAD (menor/mayor)
Ref. Documento
Ref, Estandar Ap. 150 9001

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD:

S.AC. N2: NO CONFORMIDAD (menor/mayor)
Ref. Documento
Ref, Estandar Ap. 150 9001

DETALLES DE LA NO CONFORMIDAD:

OBSERVACIONES

1. Sesugiere ..
2. Sesugiere ..

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Auditor Jefe:

Fd.:

Miembros del equipo auditor:

Fd.: Fd.:
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