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ANTECEDENTES

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la IGS, aprobado por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2007 (BOUCA n2 69 de 21 de diciembre
2007), atribuye a la IGS las funciones de inspecciéon e informe, concretando el dmbito
de sus competencias y circunscribiendo con caracter general su actividad al principio
de planificacién. En este sentido, el articulo 13 del Reglamento establece que el
Inspector General de Servicios elaborard anualmente la propuesta del Plan de
Actuacion de la IGS, cuya aprobacion correspondera al Rector, oido el Consejo de
Gobierno.

La presente propuesta se ha elaborado tras analizar las sugerencias realizadas por el
personal de la Universidad de Cadiz directamente a la IGS o a través del Buzdn de
Atencion al Usuario (BAU). Asimismo han sido tenidas en cuenta las propuestas
realizadas por los presidentes de los Comités de Empresa y Juntas de Personal.

OBJETIVOS

Las metas esenciales a alcanzar durante el presente curso académico son las
siguientes:

* Obtencién de informacidn sobre el funcionamiento de la Secretaria General y
Gerencia, como continuacion de la linea de actuacioén ya iniciada el pasado afio
en los diferentes Vicerrectorados.

* Auditoria de los procesos de obtencion de los datos relativos a los
compromisos, objetivos e indicadores del Contrato Programa que anualmente
suscribe nuestra Universidad con la Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa.

e Seguimiento de los trabajos llevados a cabo en cumplimiento del Acuerdo de
18 de mayo de 2007 para la Mejora y Calidad de los Servicios, firmado por las
universidades publicas de Andalucia y las organizaciones sindicales
mayoritarias.

e Auditorias Académicas en los diferentes Centros de la UCA que imparten
Titulaciones oficiales, con el fin de valorar el nivel de ajuste existente entre la
Programacion Docente aprobada y la actividad real llevada a cabo.
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ACTUACIONES ORDINARIAS

Para la consecucidon de las metas anteriores, las actuaciones de inspeccién ordinarias
planificadas para 2009 se desarrollaran conforme a la metodologia que se expone a
continuacion.

1. Secretaria General y Gerencia

De acuerdo con el articulo 17 del Reglamento de Gobierno de Administracion de la
UCA, la Secretaria General es el dérgano que asiste al Rector en las tareas de
organizacién y administracion de la Universidad. Por su parte, corresponde a la
Gerencia de conformidad con lo previsto en el articulo 18 del mismo Reglamento la
organizacién de los servicios administrativos y econémicos de la Universidad, de
acuerdo con las directrices marcadas por sus érganos de gobierno. A través de sus
actuaciones, la IGS recabara informacion de las actividades llevadas a cabo en el seno
de estos 6rganos asi como en las unidades y/o areas adscritas a los mismos.

En relacion a este punto, la sistematica a seguir sera la siguiente:

El personal de la IGS concertara con la Secretaria General y la Gerencia un calendario
de visitas programadas a sus sedes y a las de las unidades y/o areas que dependan de
ellas. El numero concreto de visitas a realizar podra variar en funcion del tamafio
relativo de las unidades y/o éareas adscritas, asi como del volumen de procesos y
actividades que se lleven a cabo bajo su competencia. Durante las visitas programadas
el personal de la IGS podra solicitar la documentacién o informacion adicional que
estime necesaria para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la actuacion
inspectora.

Las visitas previamente concertadas bdsicamente consistiran en el desarrollo de las
siguientes actuaciones:

a. Reunidn introductoria con el responsable, cargos académicos y/o directivos de
las unidades y/o areas dependientes, con el fin de recabar informacién general
sobre las actividades de gestion ordinarias que se llevan a cabo bajo su
supervision y sobre la ejecucion de los planes generales de actuacidon que se
hayan puesto en marcha.

b. Entrevistas personales con cada uno de los cargos académicos y/o directivos de
las unidades y/o areas dependientes, con el fin de profundizar en el
conocimiento de las actividades desarrolladas bajo su directa responsabilidad.

c. Visita a las dependencias de la Secretaria General y Gerencia, asi como de las
unidades y/o areas adscritas. Durante el transcurso de dichas visitas, se hara un
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numero significativo de entrevistas al personal de administracion y servicios,
con el fin de recopilar informacién de primera mano sobre el trabajo que
desarrollan y los problemas de funcionamiento que detectan en el desarrollo
de sus actividades.

2. Contrato Programa UCA-CICE

El Modelo de Financiacién de las Universidades Publicas de Andalucia 2007-2011,
aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de 10 de julio
de 2007, condiciona una parte importante de los fondos que reciben las universidades
al cumplimiento de un conjunto de objetivos y compromisos que se fijan anualmente
en un Contrato Programa suscrito entre la Consejeria de Innovacién Ciencia y Empresa
(CICE) y cada universidad publica andaluza. El Contrato Programa se basa, asimismo,
en la identificacion, andlisis y mejora de los distintos procesos que conforman la
actividad universitaria, concibiéndose de este modo como un instrumento que guia la
actuacion y gestion de los responsables de las universidades y se dirige hacia la
consecucion de una serie de objetivos concretos y acciones que se encuadran en las
lineas estratégicas principales del sistema universitario andaluz: Formacidn,
Investigacion e Innovacion.

La IGS realizard una auditoria interna de los procesos de obtencién de los datos
relativos al Contrato Programa UCA-CICE 2008, conforme a la siguiente sistematica:

a. Anadlisis de las fichas cumplimentadas y remitidas al Vicerrectorado de
Planificacién por las distintas unidades implicadas en la elaboracién de la
Memoria de Cumplimiento del Contrato Programa UCA-CICE 2008.

b. Realizacion de un calendario de visitas, previamente concertadas con los
responsables de las distintas unidades, con el fin de comprobar el desarrollo de
los correspondientes procesos y la existencia de evidencias que avalen la
exactitud de los valores declarados. El nimero concreto de visitas a realizar
podrd variar en funcién del volumen y complejidad de los procesos objeto de
analisis en cada unidad.

c. Elaboracion de un informe preliminar en el que se haran constar los resultados
de la visita o visitas realizadas en la unidad correspondiente indicando, en su
caso, las incidencias detectadas.

d. Remision del informe preliminar al responsable de la respectiva unidad,
otorgando un plazo para presentar observaciones y/o alegaciones al mismo.

e. Redaccion y remisién del informe de auditoria definitivo.
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3. Complemento de productividad

Durante el curso 2007-08 se ha desarrollado un esfuerzo importante por parte de todo
el personal de administracion y servicios para poner en marcha el Acuerdo de 18 de
mayo de 2007 relativo al Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de
los Servicios, firmado por las universidades publicas de Andalucia y las organizaciones
sindicales mayoritarias. Asi, con la ayuda de una Guia elaborada por la Unidad de
Evaluacién y Calidad y en el marco de un proceso participativo, cada una de las 25
unidades funcionales identificadas a estos efectos ha definido y documentado su
mision y visidn, los grupos de interés a los que atienden, sus procesos clave y sus
indicadores de resultados. Dicha documentacién ha sido evaluada a través de otra guia
elaborada también por la Unidad de Evaluacién y Calidad, y que fue presentada el 31
de marzo de 2008.

La IGS realizara un seguimiento de los trabajos realizados en este contexto con el fin de
comprobar la adecuacion de la documentacién elaborada por cada Unidad a su
actividad real, conforme a la siguiente sistematica:

a. Analisis de la documentacion aportada y remitida a la Unidad de Evaluacion y
Calidad por las distintas unidades implicadas para la acreditacion de los dos
primeros niveles organizativos establecidos en el Acuerdo.

b. Realizacion de un calendario de visitas, previamente concertadas con los
responsables de las distintas unidades, con el fin de comprobar la adecuacion
de la documentacién aportada en cada caso a la actividad real llevada a cabo
en la correspondiente unidad. El niumero concreto de visitas a realizar podra
variar en funcion del volumen y complejidad de la documentacién aportada por
cada unidad.

c. Elaboracion de un informe preliminar en el que se haran constar los resultados
de la visita o visitas realizadas en la unidad correspondiente indicando, en su
caso, las incidencias detectadas.

d. Remision del informe preliminar al responsable de la respectiva unidad,
otorgando un plazo para presentar observaciones y/o alegaciones al mismo.

e. Redaccion y remisién del informe definitivo.

.4. Auditorias académicas

La Disposicion Vigésimo Primera de la Instruccion UCA/I01VPOA/2008, de 30 de enero
de 2008 para coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y
Departamentos para el curso 2008/2009 establece la posibilidad de llevar a cabo,
desde la Inspeccion General de Servicios de la Universidad, Auditorias académicas de

Pag.4de6



@ UCA | ihigersidad PLAN DE ACTUACION 2009

Inspeccién General de Servicios

las unidades funcionales implicadas (Centros y Departamentos) con el fin de valorar el
nivel de ajuste entre la programacion efectuada y la actividad real que se desarrolla.
Durante el presente afo las actuaciones ordinarias de la IGS se destinaran a
comprobar el grado de adecuacién y cumplimiento de los horarios de actividades
académicas presenciales que han sido aprobados y publicados, a través de la web
institucional, para el curso 2008/2009.

En relacién a este punto, la sistematica a seguir sera la siguiente:

a. Anadlisis de los horarios publicados para cada Titulacion oficial a través de la
web institucional de la UCA, con el fin de valorar su adecuacién para el
alumnado.

b. Realizacion de un calendario de visitas, previamente concertadas con los
Decanos o Directores de los distintos Centros, con el fin de comprobar la
adecuacién de la programacién docente a la actividad académica realmente
llevada a cabo. El nUmero concreto de visitas a realizar podra variar en funcién
del numero de titulaciones impartidas y/o actividades académicas realizadas en
el correspondiente Centro.

c. En el transcurso de dichas visitas el personal de la IGS que intervenga en la
actuacion comprobara /n situ, acompafiado del Decano o Director del Centro o
bien de la persona de su equipo en quien éste delegue, la realizacién de las
actividades académicas presenciales que aparezcan programadas conforme a
los horarios y espacios aprobados y publicados en la web institucional de la
UCA.

d. Elaboracion de un informe preliminar en el que se haran constar los resultados
de la visita o visitas realizadas en el Centro correspondiente indicando, en su
caso, las incidencias detectadas.

e. Remision del informe preliminar al Decano o Director del Centro, otorgando un
plazo para presentar observaciones y/o alegaciones al mismo. En su caso, el
Decano o Director del Centro debera solicitar las eventuales justificaciones a los
Departamentos afectados por alguna incidencia, y enviar copia de las mismas a
la IGS. Transcurrido el plazo otorgado para recibir estas justificaciones, la IGS
elaborard un informe final que incluira los resultados de la auditoria académica,
del que se remitird copia al Centro y, en su caso, a los Departamentos
afectados.

OTRAS ACTIVIDADES

Las competencias que han sido asignadas a la IGS no se agotan en el mero seguimiento
de las actividades y procedimientos internos que llevan a cabo los distintos organos y
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unidades de la UCA, en la medida en que su personal debe también colaborar con la
Secretaria General y la Gerencia en la simplificacidn, agilizacion y transparencia de la
gestidon administrativa que se desarrolla en la Universidad, asi como con el Gabinete de
Auditoria y Control Interno y la Unidad de Evaluacién y Calidad en el desarrollo y
cumplimiento de procesos, planes y programas de actuacion.

En este sentido, la IGS participard, en coordinacién con la Unidad de Evaluacion vy
Calidad, la Gerencia y el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, en la supervisién de
la implantacion de los Sistemas de Gestiéon de Calidad en aquellos Centros,
Departamentos y Unidades de la UCA en los que se haya iniciado dicho proceso.

Finalmente, la IGS prestard su cooperacion, asistencia y asesoramiento a los érganos
de gobierno de la UCA que lo requieran para el mas eficaz ejercicio de sus
competencias, en la medida que lo permitan el desarrollo de sus otras competencias y
los recursos disponibles.
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