Universidad
de Cadiz

Y UCA

MEMORIA

OCTUBRE 2020-SEPTIEMBRE 2021

INSPECCION GENERAL DE SERVICIOS




% UCA Universidad Inspecci6n General de Servicios Edificio Multiusos. Campus de Jerez
S/ de Cadiz Avda. de la Universidad, 4

111406 — Jerez de la Frontera

Indice

1. INEOAUCCION ettt bbbttt 2

2. Resultados de las Actividades Planificadas........coevevveiciiccciceeeeieeieennsssssesceeeee 3
2.1. Realizacién de las Auditorias ACAad@miCas .....cceuvuverireririnininininiiiccceeeierererereneneseneeees 3

2.2. Colaboracién en el seguimiento de la implantacién del Sistema de Garantia de

Calidad ..o 14
2.3. Implementacion del mapa de riesgos de la UCA........ccouviiiviviniiiiiiniccicinee, 18
2.4. Colaboraciéon con aquellas unidades que lo requieran ..o, 28
2.5. Gestion del BAU ... 29
2.6. Campafias de informaciéon sobre el uso adecuado de las herramientas de reclamacion
....................................................................................................................................................... 29
2.7, Otras ACTUACIONES ...uvuviiiiiiiiisiiiiciiscicseieie st s s 32
3. Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la IGS..........cccovvviiniiniinncinee, 33
4. Informe sobre el Buzén de Atencion al Usuario de la UCA ..o, 38
5. Mapa de Riesgos y actuaciones de la CAT .......ccccoviviviiiiniiiiiniiiicnccceas 42
0. ANEXO L.ttt 44
7o ANEXO TLiiiiiiii s 52

8. ANEXO IIL..ooiieceieieieieiee ettt et 71



W UCA |Uriggsio=

1. Introduccion

De acuerdo con su normativa reguladora', es tarea de quien ejerza el cargo de Inspector
General de Servicios la presentacién anual al Rector de una “Memoria de las acciones
efectuadas en ejecucion del Plan de Actuacién, asi como de sus resultados y de aquellas otras
actividades realizadas a lo largo del ano”, memoria “de la que se dara cuenta al Consejo de
Gobierno y al Claustro de la Universidad de Cadiz” (art. 18).

De acuerdo con ello, constituye contenido obligatorio de la presente Memoria la referencia
a las acciones incluidas en el Plan de Actuacién 20-21% y a los resultados obtenidos en relacién

con las mismas.

Pero la Inspeccién General de Servicios (en adelante, IGS), no sélo realiza su actividad bajo
la modalidad de acciones planificadas pues, de acuerdo con lo preceptuado el art. 9.3° de su

(13

normativa reguladora, “... la IGS podra llevar a cabo actuaciones extraordinarias, no
previstas en el Plan de Actuacién, como consecuencia de quejas, reclamaciones o hechos
sobrevenidos que puedan afectar de forma significativa al normal funcionamiento de las

actividades o servicios universitarios”.

Al margen de la normativa que le es propia, existen otras disposiciones legales que
condicionan el contenido de la presente Memoria, obligando a informar de determinados
extremos. Es el caso de la normativa reguladora del Buzion de Atencion Usuario (en adelante, BAU),
que requiere de la IGS la elaboracion todos los afios un informe sobre el Buzén de la UCA”.
A ello se sumarfan las previsiones contenidas en el Reglamento de la Comision Antifrande de la
Universidad de Cddiz’, que en su art. 12.3°, refiriéndose a las actuaciones desarrolladas por la
CAF, establece que “El mapa de riesgos y la memoria con las actuaciones efectuadas se
incorporaran al informe anual que la Inspeccién General de Servicios debe presentar al
Consejo de Gobierno y al Claustro”.

Atendiendo a este contenido preceptivo, la estructura basica de la presente Memoria se

articula en torno a cuatro elementos esenciales:
a) Resultados de las actividades planificadas.
b) Informe sobre las actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la Inspeccion.

¢) Informe sobre el Buzén de Atencion al Usuario de la UCA.

1 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Ciddiz, aprobado
por acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2007, modificado posteriormente por acuerdo de
Consejo de Gobierno de 19 de octubre de 2009.
2 Aprobado mediante Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R161REC/2020.
3 Art. 8.1 de la normativa reguladora del BAU, aprobada mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de
septiembre de 2006. Ultima modificacién de 17 de diciembre de 2019 (BOUCA niam. 300).
* Texto aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de febrero de 2020, publicado en BOUCA num. 302, de
marzo 2020.
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d) Mapa de Riesgos y actuaciones de la CAF.

Algunas de las cuestiones sobre las que se va a informar pueden ser objeto de tratamiento en
mas de uno de estos apartados. No obstante, con la finalidad de evitar reiteraciones
innecesatias, solo se incluiran en uno de ellos, estableciéndose en los restantes las cldusulas

de remisién que resulten oportunas.

2. Resultados de las Actividades Planificadas

En el Plan de Actuacién de la IGS para el curso 20-21 se establecian como objetivos

esenciales para este 6rgano en el periodo indicado los siguientes:
2.1. Realizacion de las Auditorias Académicas

De acuerdo con Instruccion UCA/101VPCE-VPR/2020 de 27 de febrero, del 1 icerrectorado de
Planificacion, Calidad y Evaluacion y del Vicerrectorado de Profesorado, por la que se coordinan los Planes
de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos para el curso 2020/ 2021°, "la Inspeccion General
de Servicios de la Universidad podra abordar auditorfas académicas de las unidades
funcionales (centros y departamentos) para valorar el nivel de ajuste entre la programaciéon y
la actividad real" (art. 3.8).

En linea de principio, la actividad auditoria habia de centrarse en el adecuado cumplimiento
de los horarios de clases, la constatacién de los desdobles de grupos, asi como en el cierre de
actas dentro de los plazos al efecto sefialados. Como no podia ser de otro modo, en nuestro
Plan de Actuacion se hacfa referencia a un elemento que podria alterar la planificacion
programa, como era el desarrollo y evolucién de la pandemia y sus consecuencias sobre la
actividad docente. De este modo, en el Plan de Actuacién expresamente se indico que “frente
a circunstancias sobrevenidas, tendremos que efectuar las necesarias correcciones en las
auditorfas planificadas”. Y esto es precisamente lo que ha ocurrido: el contenido de la inicial
actividad de inspeccion prevista ha debido ser objeto de modificaciéon con la finalidad de
adaptarnos a las condiciones de docencia impuestas por la pandemia. De ahi que, durante el
primer semestre del pasado curso académico, la actividad auditora haya tenido que centrarse
en la actividad docente que se habia mantenido en modalidad presencial.

A tal fin, dada la pluralidad de férmulas por las que se habian decantado los centros, desde
la IGS se solicit6 la colaboraciéon de los mismos, pidiéndoles que nos informaran sobre la
docencia que permanecia en modalidad presencial. Algunos de los centros nos respondieron
proporcionandonos esta informacién de manera directa, en tanto otros nos remitieron a los
datos que aparecia en su web.

> BOUCA nam. 302 (marzo 2020).
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La actividad auditora se desarrollé en el primer semestre durante el periodo comprendido
entre los dias 13 de noviembre de 2020 y 11 de enero de 2021 y se extendi6 a la totalidad de
los centros que, a la consulta relativa a la subsistencia de actividades presenciales,
respondieron de forma afirmativa. Concretamente, fueron los siguientes:

- Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica
- Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y Radioelectrénica
- Escuela Politécnica Superior
- Escuela Superior de Ingenieria
- Facultad de Ciencias
- Facultad de Ciencias de la Educacion
- Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
- Facultad de Derecho
- Facultad de Enfermerfa (Algeciras)
- Facultad de Enfermeria y Fisioterapia
- Facultad de Medicina
Se efectuaron un total de 83 controles, detectandose 28 incidencias.

Con el contenido de las actuaciones efectuadas se elaboré un informe que, de acuerdo con
lo establecido en el art. 15.2° del Reglamento de la IGS, fue remitido al responsable del
6rgano o unidad inspeccionado -en este caso, Decanos y Directores de los respectivos
centros-, quienes nos enviaron las alegaciones formuladas por los docentes respecto de los
cuales se habian registrado incidencias. Con la excepcién de la Escuela Politécnica Superior
de Algeciras, todos los restantes centros contestaron en tiempo y forma, aceptandose la
totalidad de las alegaciones remitidas.

En cuanto a las Auditorfas referidas al segundo semestre, dado que de acuerdo con la
Resolucion del Rector UCA/R73REC/ 2021, de 22 de marzo de 2021, por la que se actnalizan las
medidas preventivas orientadas a la disminncion de la movilidad para minimizar la expansion de la
COVID-19, se habfan producido importantes cambios en cuanto a la modalidad de
docencia’, la actividad auditora se centr6 en la comprobacion de la correcta implementacion
de estos cambios.

¢ En efecto, de acuerdo con la citada Resolucién, “la actividad docente de los grupos de teorfa de Grado y
Master se impartira después de Semana Santa en la modalidad presencial o formato multimodal en aquellas
asignaturas en las que el tamafio del grupo y el aforo reducido del espacio docente asignado lo permita
(ocupacién maxima del 50%)”, siendo asi que “para aquellos grupos de teorfa que por su tamafio no puedan

4
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Con caracter previo, se consulto a la totalidad de los decanatos y direcciones de centro con
la finalidad de recabar informacién sobre la posible existencia de algin tipo de incidencia en
relacién con los horarios publicados en la pagina del respectivo centro o que pudiera afectar
a los profesores responsables de su imparticiéon. De acuerdo con los datos que nos fueron
suministrados, se efectud la auditoria que, en este segundo semestre, extendié el muestreo a
la totalidad de los centros de la UCA.

La actividad auditora se desarrollé, en este segundo semestre, durante el periodo
comprendido entre los dias 16 de abril y 18 de mayo. Los centros auditados fueron los

siguientes:
- Escuela de Ingenieria Marina, Nautica y Radioelectrénica
- Escuela de Ingenieria Naval y Oceanica
- Escuela Politécnica Superior
- Escuela Superior de Ingenieria
- Facultad de Ciencias
- Facultad de Ciencias de la Educaciéon
- Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
- Facultad de Ciencias del Trabajo (Cadiz)
- Facultad de Ciencias del Trabajo (Sede Algeciras)
- Facultad de Ciencias del Trabajo (Sede Jerez)
- Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (Cadiz)
- Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (Sede Jerez)
- Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (Sede Algeciras)
- Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion
- Facultad de Derecho (Jerez)
- Facultad de Derecho (Sede Algeciras)
- Facultad de Enfermerfa (Algeciras)
- Facultad de Enfermerfa y Fisioterapia (Cadiz)

- Facultad de Enfermerfa y Fisioterapia (Sede Jerez)

adaptarse a lo recogido en el punto 1° anterior de esta resolucion, la docencia continuara impartiéndose
mediante videoconferencia sincrona desde las instalaciones de la Universidad de Cadiz”.

5
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- Facultad de Filosofia y Letras
- Facultad de Medicina
Se efectuaron un total de 161 controles, detectindose 69 incidencias.

Del contenido de las actuaciones efectuadas se elaboré un informe que, como es preceptivo,
fue remitido al responsable del 6rgano o unidad inspeccionado. De las alegaciones
presentadas, fueron aceptadas un total de 60. En relacién con las no aceptadas, se ha
procedido a la apertura de actuaciones extraordinarias en aquellos casos en que tales
actuaciones resultaban procedentes.

Aun cuando el estudio efectuado no ha podido ser todo lo completo que habiamos
proyectado, lo cierto es que del mismo vy, sobre todo, de las alegaciones formuladas a las
incidencias registradas, pueden extraerse importantes conclusiones:

a) Las actividades presenciales se han desarrollado en un elevado porcentaje con total

normalidad de acuerdo con las previsiones.

b) La mayoria de las incidencias detectadas obedecen a la falta de actualizacién de la ficha
1B de la asignatura o de la web del centro, o a una inexacta informacién proporcionada a la
IGS. Seria preciso que -mas alla de los inconvenientes que en orden a la realizacién de las
auditorfas pueda suponer una informacién inexacta o no actualizada- se proceda a su revisiéon
en los casos en los que sea necesario. En ocasiones, han sido dificultades de tipo técnico las
que han impedido la actualizacion de los contenidos de la ficha 1B para incorporar a docentes
contratados con posterioridad a la aprobacién de tales documentos, por lo que se ha
recomendado que se cursen las oportunas instrucciones a los departamentos con la
finalidad de ayudatlos a solventar este tipo de contingencias’.

c) De otra parte, ain se siguen dando casos en los que, frente a incidencias docentes
sobrevenidas y justificadas, no se proporciona la debida informacion al centro, por lo que,
detectadas en el proceso de auditorfa, obligan a su justificacién posterior, con todos los

inconvenientes que ello genera para el propio docente, para su centro y para la IGS.

d) Otro grupo de incidencias que afectaba a varias asignaturas tenfa que ver con la modalidad
de la docencia, que pese a lo indicado en la UCA/R73REC/ 2021, de 22 de marzo de 2021, se
habfan impartido en todo o en parte en modalidad on/ine.

Como acciones de mejora a partir de las conclusiones de estas auditorias, la IGS propuso
al Consejo de Direccion® las siguientes:

a) La actividad auditora se verfa notablemente facilitada si existiese un modelo
estandarizado de horarios que pudiese ser seguido por la totalidad de los centros.

7 En el momento de redaccion de las presentes lineas, el problema ha sido ya solventado.
8 En su sesion correspondiente al dfa 6 de julio de 2021.
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Semejante férmula resultarfa util no sélo para la IGS, sino en general, para todos aquellos
que se ven en la necesidad de consultar la referida informacion.

b) Por ultimo, en relacién con este estudio previo, se sugirid como acciéon de mejora la
posibilidad de que se implantase en la UCA un sistema de control de la actividad
docente presencial. La inexistencia del mismo es una cuestion que ya fue negativamente
puesta de relieve en el Informe de la Cdmara de Cuentas en el afio 2016°. Si bien es cierto que la
mayor parte de la jornada laboral del PDI puede desarrollarse en modalidad no presencial
(correccion de actividades de los alumnos y examenes, preparacion de clases, etcétera) hay
una parte de la misma que sf tiene caracter presencial y que deberia ser objeto de control mas
alla de los esporadicos y puntuales que viene realizando la IGS. Ello se podria instaurar sin
necesidad de introducir grandes innovaciones: dado que durante la crisis de la pandemia se
establecieron codigos QR con la finalidad de controlar la asistencia y facilitar el rastreo
posterior, tal vez podrian utilizarse esos mismos codigos para efectuar esa funcion de control
que, a la mayoria de los docentes no les supondra un grave inconveniente (pues, de los datos
obtenidos por la IGS en sus auditorfas, se constata que la inmensa mayorfa de los mismos
cumplen con sus obligaciones presenciales) y, al propio tiempo, disuadiria a los pocos

incumplidores.

La implantacién de este sistema u otro idoneo harfa innecesarias estas auditorias que, por su
propia naturaleza, no pueden ser sino puntuales y, por tanto, de muy limitada eficacia (y con

un coste personal muy elevado para la IGS).

En relacién con esta segunda cuestion, el Sr. Rector encomendo a la IGS la elaboracion de
un informe sobre los controles de presencialidad del PDI que pudieran existir en otras
universidades. Dicho informe, presentado al Consejo de Direccion el dia 21 de septiembre y
al Consejo de Gobierno el dfa 29 del mismo mes, se incorpora a la presente Memoria como
ANEXO 1.

Por su parte, las auditorias sobre el cierre de actas dentro de plazo han sido efectuadas por
el Prof. Cepillo Galvin, como Inspector de Asuntos Académicos. Asi, el calendario
académico oficial del curso 2020/2021, aprobado por Consejo de Gobierno de 28 de abril
de 2020, establecia la obligacién del cierre de actas por el profesorado el dia habil siguiente a
la finalizacién del plazo de revision de examenes, que en la comvocatoria de diciembre de 2020
serfa, como maximo, el 14 de enero de 2021 (en caso de que se hubiesen celebrado examenes
hasta la ultima fecha prevista a tales efectos en el calendario, en concreto, el 16 de diciembre

° En la Resolucion de 5 de julio de 2019, de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la publicacion del Informe
de Fiscalizacion de cumplimiento de la Universidad de Cddiz BOJA n° 132, de 11 de julio de 2019), textualmente se
pone de relieve que “La UCA no dispone de controles de asistencia ni presencia para el PDI funcionatio o
contratado laboral, al no serles de aplicacion los controles implantados para el PAS, ni haberse desarrollado
sistemas especificos para aquél”.
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de 2020). Asimismo, preveia que debia procederse a la firma de las actas por el centro el dia
siguiente a la fecha de cierre de actas por el profesorado. En consecuencia, las actas debfan
estar firmadas por el centro (Secretarios Académicos y Personal de Administraciéon y
Servicios de Secretarfa) el 15 de enero de 2021 como fecha limite. Al igual que se ha venido
haciendo en cursos y convocatorias anteriores, el correspondiente informe se ha elaborado
atendiendo exclusivamente a esa fecha limite, determinando que existia incumplimiento en
la convocatoria de diciembre cuando se hubiese superado el 15 de enero de 2021 como fecha
de cierre de actas por el Centro. Los datos a partir de los cuales se ha trabajado han sido
proporcionados tanto en ésta como en las siguientes convocatorias por D. Ramén Navarro
Duran, Técnico del Area de Gestién al Alumnado y Relaciones Internacionales de la
Universidad de Cadiz.

Pues bien, un analisis general muestra que hubo un total de 6 actas cerradas fuera de plazo
en la convocatoria de diciembre, lo que supone un porcentaje del 2,26% en relacién con el
numero de actas abiertas en dicha convocatoria (265), como puede verse en la tabla que se

reproduce a continuacion:

N* de Actas | N° de Actas | Porcentaje Actas no
Centros abiertas NO cetradas | cerradas en fecha
en fecha por Centro
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 2 1 50,00
(SEDE ALGECIRAS)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 6 1 16,67
(SEDE CADIZ)
ESC. ING. MARINA, NAUTICA Y RAD. 16 2 12,50
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 14 1 7,14
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 51 1 1,96
RESTO DE CENTROS 176 0 0
Total Universidad 265 6 2,26

Aunque el nimero de actas no cerradas en fecha y el grado de incumplimiento aument6
ligeramente en relacion con la convocatoria de diciembre de 2019, sin embargo, se mantuvo
un porcentaje significativamente inferior al de convocatorias de cursos pasados, como puede
verse en la tabla y en la grafica siguientes:
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Convocatoria N® de Actas | N° de Actas NO | Porcentaje Actas NO
abiertas cetradas en fecha cetradas en fecha

Diciembre 2015 465 142 30,54
Diciembre 2016 369 45 12,20
Diciembre 2017 349 16 4,60
Diciembre 2018 364 34 9,34
Diciembre 2019 394 5 1,27
Diciembre 2020 265 6 2,26

Actas NO cerradas en fecha (%)

35
30,54
30
25
20
15 12,2
9,34

10

; 4,6

0 [r— [ ]

Dic.2015 Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Dic.2019 Dic.2020

Se pudo constatar que hubo tan sélo cuatro Departamentos (de un total de treinta y seis) en
los que se produjo incumplimientos del plazo de cierre de actas por parte de su profesorado.

En cuanto a la convocatoria de febrero de 2021, de acuerdo con el calendario oficial, el
profesorado debia proceder al cierre de actas, como maximo, el 2 de marzo de 2021 (en caso
de que se hubiesen celebrado examenes hasta la dltima fecha prevista a tales efectos en el
calendario, en concreto, el 7 de febrero de 2021), salvo en el caso de la Facultad de Ciencias.
En consecuencia, las actas debian estar firmadas por el Centro el 3 de marzo de 2021, como
fecha limite. En el caso concreto de la Facultad de Ciencias el periodo para la celebracion de
examenes se amplio, en virtud de una autorizaciéon del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleo, de modo que la fecha maxima para el cierre de actas por el profesorado quedd
establecida en el 16 de abril y la de la firma de las actas por el Centro el 19 de abril.

Un analisis general muestra que hubo un total de 47 actas cerradas fuera de plazo en la
convocatoria de febrero, lo que supone un porcentaje del 2,02% en relacién con el numero
de actas abiertas en dicha convocatoria (2.323), como puede verse en la tabla que se

reproduce a continuacion:



Universidad
W UCA | &
N* de Actas | N° de Actas | Porcentaje Actas no
Centros abiertas NO cerradas | cerradas en fecha
en fecha por Centro
ESC. ING. MARINA, NAUTICA Y RAD. 89 12 13,48
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 175 15 8,57
FACULTAD DE MEDICINA 59 5 8,47
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 35 1 2,86
(SEDE ALGECIRAS)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 39 1 2,56
(SEDE JEREZ)
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 327 8 2,45
FACULTAD CC. MAR 'Y AMBIENTALES 73 1 1,37
FACULTAD DE CIENCIAS EDUCACION 243 2 0,82
FACULTAD CC. ECONOMICAS Y EMP. 200 1 0,50
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 361 1 0,28
RESTO DE CENTROS 722 0 0
Total Universidad 2.323 47 2,02

Aunque el nimero de actas no cerradas en fecha y el grado de incumplimiento también
aumento en relacion con la convocatoria de febrero de 2020, sin embargo, se mantuvo un
porcentaje inferior al de convocatorias de cursos pasados, como puede verse en la tabla y la
grafica siguientes:

Convocatoria N* de Actas | N° de Actas NO | Porcentaje Actas NO
abiertas cerradas en fecha cerradas en fecha

Febrero 2016 2.588 163 6,30
Febrero 2017 2.362 80 3,39
Febrero 2018 2.335 49 2,10
Febrero 2019 2.376 66 2,78
Febrero 2020 2.394 12 0,50
Febrero 2021 2.323 46 2,02
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Se pudo observar, por otra parte, que hubo dieciséis Departamentos (de un total de cuarenta

y seis) en los que existi6 incumplimiento del plazo de cierre de actas por parte de su

profesorado.

En lo que se refiere a la convocatoria de junio de 2021, 1a fecha establecida en el calendario oficial

para el cierre de actas por el profesorado era como maximo el 14 de julio de 2021, debiendo
procederse a la firma de las actas por el Centro el 15 de julio de 2021 como fecha limite.

Un analisis general muestra que hubo un total de 32 actas cerradas fuera de plazo en esta

convocatoria, lo que supone un porcentaje del 1,24 % en relacién con el numero de actas

abiertas en dicha convocatoria (2.590), como puede verse en la tabla que se reproduce a

continuacion:

N* de Actas | N° de Actas | Porcentaje Actas no
Centros abiertas NO cerradas | cerradas en fecha
en fecha por Centro
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 48 3 6,25
(SEDE CADIZ)
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 332 19 5,72
FACULTAD DE ENFERMERIA Y 31 1 3,23
FISIOTERAPIA (SEDE JEREZ)
FACULTAD CC. ECONOMICAS Y EMP. 219 7 3,20
FACULTAD DE ENFERMERIA Y 65 2 3,08
FISIOTERAPIA (SEDE CADIZ)
RESTO DE CENTROS 722 0 0
Total Universidad 2.590 32 1,24

11
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El nimero de actas no cerradas en fecha y el grado de incumplimiento se redujo casi a la

mitad en relacién con la convocatoria de junio de 2020, como puede verse en la tabla y en la

grafica siguientes:

Convocatoria N® de Actas | N° de Actas NO | Porcentaje Actas NO
abiertas cetradas en fecha cetradas en fecha

Junio 2016 2.843 53 1,90
Junio 2017 2.634 13 0,50
Junio 2018 2.617 27 1,00
Junio 2019 2.641 146 5,53
Junio 2020 2.620 58 2,21
Junio 2021 2.590 32 1,24

6,00

5,00

4,00

3,00

1,90

2,00

1,00

0,00
Junio 2016

Actas NO cerradas en fecha (%)

1,00

0,50 l
[

5,53

2,21

Junio 2017  Junio 2018  Junio 2019  Junio 2020  Junio 2021

En esta convocatoria hubo tan sé6lo nueve Departamentos (de un total de cuarenta y seis) en

los que existi6 incumplimiento del plazo de cierre de actas por parte de su profesorado.

Finalmente, en relacion con la convocatoria de septiembre de 2021, la fecha establecida en el

calendario oficial para el cierre de actas por el profesorado era como maximo el 23 de

septiembre de 2021, debiendo procederse en consecuencia a la firma de las actas por el
Centro el 24 de septiembre de 2021 como fecha limite.
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En esta convocatoria de septiembre hubo un total de 62 actas cerradas fuera de plazo, lo que

supone un porcentaje del 2,66 % en relacién con el nimero de actas abiertas en dicha

convocatoria (2.331), como puede verse en la tabla que se reproduce a continuacion:

N* de Actas | N° de Actas | Porcentaje Actas no
Centros abiertas NO cerradas | cerradas en fecha
en fecha por Centro

FACULTAD CC. MAR' Y AMBIENTALES 67 10 14,92
FACULTAD DE ENFERMERIA Y 22 2 9,09
FISIOTERAPIA (SEDE JEREZ)
FACULTAD CC. ECONOMICAS Y EMP. 212 19 8,96
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA 305 14 4,59
FACULTAD DE DERECHO (SEDE 44 2 4,54
ALGECIRAS)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 46 2 4,35
(SEDE CADIZ)
FACULTAD DE CIENCIAS EDUCACION 252 6 2,38
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR 152 2 1,31
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 383 4 1,04
FACULTAD DE DERECHO (SEDE JEREZ) 156 1 0,64
RESTO DE CENTROS 692 0 0

Total Universidad 2.331 62 2,66

El nimero de actas no cerradas en fecha y el grado de incumplimiento aumento en relacion
con la convocatoria de septiembre de 2020 aunque se mantuvo por debajo de las
convocatorias de cursos anteriores, como puede verse en la tabla y en la grafica siguientes:

Convocatoria N* de Actas | N° de Actas NO | Porcentaje Actas NO
abiertas cerradas en fecha cerradas en fecha

Septiembre 2016 2.545 190 7,46
Septiembre 2017 2.408 82 3,40
Septiembre 2018 2.401 225 9,37
Septiembre 2019 2414 255 10,56
Septiembre 2020 2.267 36 1,59
Septiembre 2021 2.331 62 2,66

13
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Actas NO cerradas en fecha (%)
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En la convocatoria de septiembre se observé un incumplimiento muy extendido en cuanto

al nimero de Departamentos afectados (veinticuatro, de un total de cuarenta y seis).

Durante la realizacién de cada una de las auditorfas sobre el cierre de actas antes
mencionadas, la Inspeccién General de Setvicios contactd con los Departamentos y/o con
el profesorado responsable de las actas en las que hubo mayores retrasos de los plazos en el
cierre de las mismas para preguntar por los motivos que llevaron a esa situacion y para
detectar los problemas existentes, con objeto de evitar que ello pudiera volver a producirse
en posteriores ocasiones.

2.2. Colaboracién en el seguimiento de la implantacion del Sistema de Garantia de
Calidad

Durante el curso académico 20-21, a propuesta de la IGS, se introdujeron algunas
modificaciones consistentes, fundamentalmente, en la modificaciéon del formato de las
plantillas empleadas por los auditores para el proceso de auditorias, con la finalidad de
facilitar su cumplimentacién y el manejo de las mismas tanto por auditores como por los
respectivos centros. Paralelamente, se ha elaborado una gufa de uso de estas plantillas asi
como otro documento de preguntas frecuentes (FAQ), ambos disponibles para todos los
usuarios en la pagina web de la Inspeccion General de Servicios.

14
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En el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctorado de la
Direccién de Evalnacion y Acreditacion (DEVA)'" se desglosa la informaciéon minima que debe
estar disponible en cada una de las paginas web de los titulos oficiales y sujeta a actualizacién
continua. El Procedimiento de Difusion e Informacion Priblica del Titulo (PO7) incluye la realizacion,
bajo la responsabilidad de la Inspecciéon General de Servicios, de la Auditoria Interna del
Sistema de Garantia de Calidad: Seccién Informacion Publica'’.

Los titulos a auditar (de Doctorado, Master y Grado) fueron seleccionados por el Servicio
de Gestion de la Calidad y Titulos, siguiendo dos criterios: aquellos que en el curso siguiente
iban a ser auditados para renovar su acreditacion, asi como los titulos de nueva implantacion.
Por su parte, la IGS completd la seleccién, como se ha hecho en ediciones previas, con otros
titulos no auditados en afios anteriores y procurando que todos los centros estuvieran
representados en el proceso.

Bajo la coordinaciéon de Mercedes Jiménez Garcfa, la Auditoria Interna de Informacion
Publica ha sido ejecutada por el mismo equipo de auditores que el pasado afio, integrado por
dos alumnos (D. Miguel Angel Bellido y D. José Marfa Cervilla) y dos profesoras (Dfia.
Mercedes Soto y Dfia. M* Gemma Albendin).

El calendario de la auditorfa abarcaba desde el 12 de julio de 2021 (con la comunicacién a
los centros del inicio del procedimiento), hasta el 4 de octubre (fecha de remisién a los
centros de la ultima revisién de titulaciones y publicacion del Informe Definitivo por parte

de la IGS).

Se han auditado un total de 27 titulaciones, correspondientes a 19 centros, de las cuales, 19
fueron seleccionadas por renovaciéon de su acreditaciéon, 1 por ser titulacién de nueva
implantacién y 7 por eleccion de la IGS.

El porcentaje de respuesta alcanzada durante la fase de alegaciones del procedimiento de
auditorfa ha sido la siguiente:

Titulaciones que han alegado dentro de plazo 74,1% (20/27)
Titulaciones que han alegado fuera de plazo 3,7% (1/27)
T1t1_11a§1ones_ que no han alegado, pero han realizado subsanaciones a 11,1% (3/27)
las incidencias
Titulaciones que no han alegado ni subsanado 11,1% (3/27)

10 Version 4 de marzo de 2017.
11 P13-Auditoria Interna del SGC.
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Hay que indicar que los auditores internos revisaron una media de 66 items en cada una de
las 27 titulaciones, lo que arroja un nimero global de 1.782 items. Al finalizar el proceso de
auditorfas, 9 titulaciones presentaban la totalidad de su informacién publica conforme a los
criterios de la DEVA, cumpliendo el 100% de los items analizados. De éstas, a 2 de ellas se
les aceptaron todas las alegaciones presentadas tras el Informe Preliminar y, las 7 restantes,
subsanaron algun item pendiente en la dltima revision del Informe Definitivo. Las
titulaciones que, atendiendo a la informacién exigida, han cumplido de forma excelente con
la informacién auditada, han sido las siguientes:

CENTRO TITULACION

Escuela Doctoral Universidad de .y .
Cidiz Progra_ma de Doctc_)radc_) en Ingem_ena Energética y
Sostenible por la Universidad de Cadiz
Master  Universitario en  Violencia ~ Criminal:
Facultad de Derecho Caracterfsticas, Prevencion y Tratamiento de la
Violencia

Facultad de Ciencias Sociales y de la

Comunicacion

Grado en Gestion y Administracién Puablica

Facultad de Ciencias del Mar y
Ambientales

Grado en Ciencias Ambientales

Escuela de
Oceanica

Ingenierfa Naval y

Grado en Arquitectura Naval e Ingenieria Maritima

Facultad de Ciencias del Trabajo

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Salus Infirmorum

Grado en Enfermeria

Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales

Grado en Administracién y Direccion de Empresas
Grado en Finanzas y Contabilidad

Analizando la informacién de forma conjunta para los 27 titulos, se ha elaborado la siguiente
grafica en la que se recoge el porcentaje de titulaciones en funcién del numero de items no
cumplidos al finalizar el procedimiento de auditorfa. De esta manera, se observa que el 33,3%
de los titulos auditados presentan correctamente, conforme a los criterios de la DEVA, toda
la informacién publica en sus respectivas paginas webs. En cuanto al resto de titulaciones, se
puede decir que existe un bajo indice de incumplimiento en el 37,0% de los casos, pero es
necesario remarcar que el 18,5% de las titulaciones deben atn realizar un esfuerzo en diversos
ambitos de su informaciéon publica para cumplir los criterios de calidad exigidos por la
DEVA, ya que presentan entre 13 y 45 {items disconformes, correspondiendo,

fundamentalmente, a titulaciones de Mastet.
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Titulaciones (%) en funcién del n2 items No cumplidos

NINGUNO (100% ENTRE1Y5 ENTRE6 Y 10 MAS DE 10
CUMPLIMIENTO)

A modo de conclusion, puede decirse que, con respecto al curso pasado, en el actual se
aprecia un comportamiento similar al del pasado afio, tanto en la observacién de los plazos
establecidos en el cronograma como en el grado de cumplimiento de los items auditados.
Este afio, el 74,1% de las titulaciones auditadas han alegado en plazo, frente a un 75% del
afio pasado; y en cuanto al nimero de items no cumplidos se observa que, el pasado afio, el
32,1% de las titulaciones cumplian todos los items frente al 33,3% de este afio y sélo el 17,9%
presentaban disconformidades en mas de 10 items, frente al 18,5% del presente curso. Sin
embargo, si se observa un ligero empeoramiento del indicador “Zitulaciones gue no han alegado
ni subsanado”, siendo sélo un titulo el que se encontré en esta situacion el pasado afio frente
a tres en el curso 20-21.

En todo caso, con la finalidad de mejorar los resultados, serfa sumamente necesaria la
imparticion de un curso ad hoc tanto para los coordinadores de titulos como para auditores,
el personal del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos -que apoye el proceso de auditorfas
de informacién publica- y toda aquella persona interesada (como los Vicedecanos de Calidad,
por ejemplo) sobre los criterios DEVA de informacién publica (sobre todo, teniendo en
cuenta que para las auditorias del afio que viene, el numero de items a auditar se ha visto
aumentado).
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2.3. Implementacion del mapa de riesgos de 1a UCA

Una vez elaborado el mapa de riesgos de la UCA", desde la IGS se insté a la CAF a la
materializacion de la segunda fase para la implementacion de esta herramienta, que habria de
traducirse en la efectiva realizacion de las acciones de mejora propuestas en el referido mapa.
Dado que el abordaje completo de la totalidad de la Matriz de Mejora constituia una meta a
todas luces inabarcable en un solo curso académico®, se insté a cada uno de los miembros
de este 6rgano a priorizar las acciones de mejora propuestas (en la medida en que no fuese
posible su asuncién inmediata y simultanea), delimitando qué 6rgano tendria competencia
para su implementacion con el objeto de trasladarlas al mismo.

Para la seleccion de los items que debian ser objeto de implementaciéon en esta primera
anualidad se tuvieron en cuenta dos factores: evaluacion del riesgo (que venia determinado
por la inexistencia o debilidad de los controles previamente existentes) y viabilidad
(posibilidad de ejecucién en corto o medio plazo). Con la aplicacién de ambos parametros,
se determiné qué acciones de mejora incluidas en el mapa de riesgos tenian prioridad 1 y,
consecuentemente, debfan ser abordadas en el presente curso académico. El resultado de
esta labor de la CAF se recoge en la siguiente tabla:

12 Disponible en https://comisionantifraude.uca.es/wp-content/uploads/2020/11/MAPA-DE-RIESGOS-
11-NOVIEMBRE-2020.pdf
13 T.a Matriz de Mejora derivada del mapa de riesgos de la UCA se incorpora al presente informe como Anexo
11.
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MATRIZ DE MEJORA: PLAN DE ACTUACION 20/21

Indicador
Identificador | de Indicador ..
o . . L. Prioridad , . ., .
N° | Propuesta de mejora riesgos evaluacion | de . Responsable organico Informacién complementaria
. R asignada
vinculados de viabilidad15
riesgosi4
Regular para todo el personal de la UCA que
. intervenga en un expediente de contratacion
Establecer para el personal de la UCA la Gerente, al asumir las S P .. .
L . . . , (proponente del contrato, técnicos, miembros
declaracion de ausencia de conflicto de competencias del 6rgano de .,
1 . . 2-6-14 2 1 1 - .. | de la Mesa de Contratacién, etc.) esta
intereses para los expedientes de contratacién por delegacion ., . )
., . declaracion de ausencia de conflicto de
contratacion en los que intervengan. del Rector. .
intereses que pueda comprometer su
imparcialidad e independencia.
., . Trata de limitar razonablemente el riesgo en el
Establecer plazos de recepcion de Gerente, al asumir las . . . S
L . B acceso a la informacién necesaria para preparar
ofertas y solicitudes de manera que competencias del 6rgano de .
2 . ) 9 3 1 1 . ., | las ofertas, debiendo extenderse a los contratos
permitan razonablemente la preparacion contratacién por delegacion . . .
menores de valor estimado inferior a 10.000 €
de las ofertas. del Rector. .
(IVA excluido).
., - Gerente, al asumir las | Permitir la presentacion electronica de ofertas,
Implantar la  contratacién publica . , . .
L. . ! competencias del 6rgano de | garantizando la seguridad de los datos
3 electrénica garantizando la seguridad de | 10 1 1 1 . . . .
. contratacién por delegacion | transmitidos, reserva sobre su contenido,
los documentos y tramites. . .
del Rector. acceso limitado a las personas autorizadas, etc.
. Implementar protocolos y normas de actuacién
. . Gerente, al asumir las . : . .
Adoptar medidas de custodia de las . B con objeto de garantizar la integridad vy
. competencias del 6rgano de L .. o
4 proposiciones presentadas en papel por | 10 3 1 1 - .. | confidencialidad de las proposiciones recibidas
- contratacién por delegacién L
los licitadores. de las empresas, impidiendo su acceso por parte
del Rector. .
de otras personas no autorizadas.

141 alto; 2 medio; 3 bajo
151 corto plazo; 2 medio plazo; 3 largo plazo
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No

Propuesta de mejora

Identificador
riesgos
vinculados

Indicador
de
evaluacion
de
riesgosi4

Indicador
de
viabilidad15

Prioridad
asignada

Responsable organico

Informacién complementaria

Aprobar directrices generales para que
todos los procesos selectivos de PAS,
PDI, Personal Investigador y Personal
Técnico, garanticen el cumplimiento de
los  principios  constitucionales  de
publicidad e igualdad en el acceso a la
funcion publica.

52

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

Todas las convocatorias de concurrencia
competitiva deben tener la maxima
publicidad, evitando la publicaciéon
exclusivamente en el BOUCA.

52

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

Reforzar la  imparcialidad de los
tribunales, con la inclusién, en la medida
de lo posible, de dos miembros del
tribunal que sean de fuera de la UCA.

53

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

En el caso del PAS, formar y rotar a los
miembros de los tribunales.

53

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

Plan de formacién para implementar la
filosoffa del control interno en las
unidades gestoras delegadas.

34

Gerencia/Gabinete de
Auditoria CI

Es la unidad que elabora el plan de formacién
anualmente. El/los cutsos podtia organizarse
por el Gabinete de Auditorfa y CL.

10

Informe previo por parte del Gabinete
de Auditoria y Control Interno de la
prevision  de  ingresos en  los
presupuestos.

37

Gabinete de Auditotia vy
Control Interno/Gerencia

Debera solicitarse por la Gerencia al elaborar el
borrador de presupuestos.

11

Campafia de formacién e informacion
sobre las obligaciones que corresponden
a los Departamentos sobre la docencia
de sus profesores.

22,23

Vicerrectorado de Politica

Educativa

Puede tratarse de un curso genérico en el que
se incluyan, también, formacién sobre gestion
presupuestaria.

20
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Indicador
Identificador | de Indicador ..
o . . ., Prioridad L. ., .
N° | Propuesta de mejora riesgos evaluacion | de . Responsable organico Informacién complementaria
. R asignada
vinculados de viabilidad15
riesgosi4
En el marco del sistema Colabora o en WIDI
. se crearfan carpetas de colaboraciéon para
Cambiar, en lo que se refiere a la oo e .
. o . posibilitar que desde las Administraciones de
documentacién justificativa de . p /
. . . e Campus, Area de Personal y Area de Economia
proyectos, el actual sistema de peticion Vicerrectorado de Politica - .
12 . oo 28 1 1 1 . . se suba toda la documentacién relativa a los
mediante CAU por la utilizaciéon del Cientifica y Tecnolbgica
. , gastos de los proyectos conforme se vayan
sistema Colabora o a través de WIDI,
., . generando. Por otra parte, todas las facturas se
Programa de Gestién de Investigacion. . -
deberfan solicitar a los proveedores en formato
digital.
Comunicar tanto a los investigadores Elaborar por parte del Area de Investigacion y
como al personal de las Transferencia unas fichas explicativas por
13 Administraciones de los Campus 29 1 1 1 Vicerrectorado de Politica | convocatorias en las que se recojan todos los
instrucciones concretas sobre los gastos Cientifica y Tecnolégica gastos elegibles de los proyectos vy, en
de alojamiento y manutenciéon que particular, que gastos de alojamiento y
pueden imputarse a cada proyecto. manutencion pueden imputarse.
Prestar especial atencién en las
uditorias cadémicas anuales a informaciéon que al respecto puedan
Audit Acad 1 L f q 1 pecto  pued
14 efectuadas por la IGS a aquellas 20223 1 1 1 Inspecciéon ~ General  de | proporcionar los propios centros puede set,
asignaturas/docentes respecto de los Servicios igualmente, de gran utilidad, por lo que se les
que se hayan registrado incidencias en solicitara antes de su realizacién.
cursos anteriores.
Campafias de formacién sobre las
distintas vias de reclamacién con que
cuentan los alumnos, su uso adecuado, Inspeccion General de | Serfa conveniente contar con la colaboracién
15 . . 21224 2 1 1 . . .
asi como de las consecuencias que Servicios del Vicerrectorado de Estudiantes
pueden  revestir las  actuaciones
fraudulentas de los mismos.

21
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En el momento de redactar las presentes lineas, los resultados obtenidos en relacién con las
actividades de mejoras proyectadas son los siguientes':

1. Establecer para el personal de la UCA la declaracion de ausencia de conflicto de intereses para los
expedientes de contratacion en los que intervengan

El nuevo articulo 104 de las Normas de Ejecucion del Presupuesto de la UCA para el afio
2021 (NEPUCA-2021) regula la declaracién de ausencia de conflicto de intereses que, a partir
de este ejercicio, deben suscribir todos los participantes en los procedimientos de una
licitacion de contratos. Entre las actuaciones que ya se han puesto en marcha, cabe destacar:

e La inclusién en el texto de las convocatorias de la Mesa de Contrataciéon de una
referencia expresa al articulo 64 de la Ley de Contratos del Sector Pablico (LCSP),
advirtiendo que la totalidad de los miembros de este 6rgano de asesoramiento habran
de manifestar que no existe ningin conflicto de interés que pueda comprometer su
imparcialidad e independencia en relacion con los contratos enumerados en el Orden
del Dia. En este mismo sentido, se recoge la declaracion en las actas de las sesiones
emitidas por la Secretarfa de la Mesa de Contratacion de la UCA.

e Modificacion del formulario del CAU correspondiente a la tramitacién de contratos
menores, contemplando una declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses en el
informe de motivacion de la necesidad del contrato y declaracion de no division del
contrato que firma el Responsable de la Unidad de Gasto.

e Modelo de declaraciéon responsable de ausencia de conflicto de intereses que debe
formalizar el proponente de los contratos en el momento de su inicio, asi como el
responsable del contrato y demas intervinientes presentes y futuros en el
procedimiento, quedando anexado a la documentacién del expediente.

Dichas actuaciones se han disefiado teniendo presente el enfoque general de no generar una
carga administrativa excesiva afiadida a los propios tramites de la licitacién contemplados en
la regulacion vigente.

2. Establecer plazos de recepcion de ofertas y solicitudes de manera que permitan razonablemente la
preparacion de las ofertas

Como premisa general, el nuevo articulo 108 de las NEPUCA-2021 establece que la UCA
adoptara plazos para la recepcion de ofertas y solicitudes en consonancia con la complejidad
del objeto del contrato y de los tramites, de manera que permitan razonablemente su
preparacion por parte de los licitadores. Unicamente, por motivos excepcionales de interés

16 En la redaccién del presente apartado se ha tenido en cuenta la informacion facilitada por los coordinadores
de las respectivas acciones de mejora, a saber: lineas 1, 2, 3 y 4, D. Antonio Vadillo Iglesias; lineas 5, 6, 7 y 8,
D. Alberto Tejero Navarro; lineas 9 y 10, D. Manuel Pérez Fabra; lineas 11, 14 y 15, Dfia. Marfa Paz Sanchez

Gonzalez; lineas 12 y 13, Dfia. Milagrosa Sanlés Pérez.
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publico, a criterio del 6rgano de contratacion, se podran establecer plazos de menor duracion
en los pliegos reguladores.

3. Implantar la contratacion priblica electronica garantizando la seguridad de los documentos y tramites

El articulo 110 de las nuevas NEPUCA-2021 regula la extensién gradual, a todos los
procedimientos que pueda publicitar la UCA, del empleo de medios electronicos en el
procedimiento de publicidad de los contratos, presentacion de ofertas por los proveedores,
actas y sesiones de la Mesa de Contratacion, resoluciones de adjudicacion, etcétera.

Tras acometer las actividades formativas dirigidas al personal del Area de Economia y
miembros de la Mesa de Contratacién para el manejo de la plataforma de Contratacion del
Sector Publico, con fecha de 16 diciembre 2020, la UCA licit6 electrénicamente su primer
contrato (EXP068-2020-19): Servicio para la redaccion del proyecto de ejecucion, estudio de
seguridad y salud, asistencia técnica, direccion de obra, direccién de ejecucién y coordinacion
de seguridad y salud para la construccion del edificio Centro de Innovacion UCA-SEA, en
el Recinto Portuario Bahfa de Algeciras (Llano Amarillo, Algeciras), financiado a través del
Programa Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020 y de la ITI Cadiz 2014-2020
(adjudicado el 18 marzo 2021).

A partir de este hito, la Universidad de Cadiz viene licitando sus contratos de suministros y
servicios (46 expedientes, en ocasiones integrados por diversos lotes) mediante
procedimientos electrénicos a través de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal /plataforma).

Habria que resaltar la contribucion que ha supuesto la materializacion de este objetivo de
mejora como instrumento que favorece la publicidad y transparencia de los distintos actos y
fases de la tramitacién de los contratos de nuestra Institucion, toda vez que cualquier
operador econdémico, licitador, contratista o persona interesada puede consultar sin
restriccion la documentacion publicada en la citada plataforma (anuncios, contenido de los
pliegos, resultados de las sesiones de las Mesas de Contratacién, informes técnicos de
valoracion de los criterios cuantificables mediante juicio de valor, resoluciones de
adjudicacion, formalizacion de los contratos, etcétera).

4. Adoptar medidas de custodia de las proposiciones presentadas en papel por los licitadores

El nuevo articulo 109 NEPUCA-2021 regula la necesidad por parte del 6rgano de
contratacion de la UCA de adoptar aquellas medidas de custodia que garanticen la integridad
y confidencialidad de las proposiciones presentadas por los licitadores en formato fisico
(papel) o mediante procedimientos electronicos. El primer caso, afecta a todas las personas
que participen en el procedimiento de licitacion. En el segundo, las herramientas que den
soporte garantizaran que nadie pueda tener acceso a los datos transmitidos antes de que
finalicen los plazos y, en todo caso, el acceso al contenido de las proposiciones tnicamente

23



W UCA |Uriggsio=

podra llevarse a cabo por la accién de las personas autorizadas a través de medios de
identificacién seguros y en las fechas establecidas.

A modo de resumen, las actuaciones ejecutadas contribuyen, entre otras mejoras, a

e Incentivar el comportamiento ético y mejorar positivamente el impacto de la UCA

como Institucién comprometida con la prevencién y lucha contra el fraude.
e Avanzar en los objetivos de la administracion electrénica.

e Reducir las posibilidades de riesgo de fraude, asi como el nimero de reclamaciones

contra la UCA como consecuencia de sus actuaciones.

5. Aprobar directrices generales para que todos los procesos selectivos de PAS, PDI, Personal Investigador
9 Personal Técnico, garanticen el cumplimiento de los principios constitucionales de publicidad e ignaldad en

el acceso a la funcion priblica

La Universidad de Cadiz, al margen de la normativa general en materia de seleccion de
empleados publicos, ha aprobado su propia normativa en materia de seleccion del PAS y
PDI". Estos reglamentos contienen las directrices generales en cuanto al cumplimiento al
principio de publicidad, al definirse en cada uno de ellos los ambitos especificos de publicidad
en funcién de la convocatoria y categorfa o cuerpo al que se refiere el correspondiente
proceso selectivo. Del mismo modo, esta normativa propia recoge las directrices generales
en cuanto al cumplimiento del principio de igualdad, tanto referido al PDI como al PAS,
estableciendo las condiciones concretas que permitan asegurar dicho principio, sobre todo,
en la regulacién de los méritos a valorar en el acceso a la condiciéon de empleado publico en
nuestra Universidad.

Asimismo, en lo que se refiere al PAS, la Gerencia de la Universidad aprobé en el mes de
septiembre de 2019 una Guia de Instrucciones y Buenas Prdcticas de tribunales de procesos selectivos del

17 En concreto, se trata de los Reglamentos de Seleccién de Personal, cuyos textos pueden consultarse en los
siguientes enlaces:

Reglamento de Seleccion, Contratacién y Nombramiento del Personal de Administracién y Servicios (PAS) de
la Universidad de Cadiz — Area de Personal (uca.es)

Microsoft Word - Reglamento CG19-2008-Concurso-Acceso-Acreditados-Cuerpos funcionarios docentes
universitarios UCA

Microsoft Word - Reglamento Contratacion Profesorado- con inclusién modificacién Anexo I11.doc (uca.es)
Microsoft Word - BOUCA_172-6¢creacionPdF
12778.pdf (uca.es)
Reglamento-de-Contrataciéon-ASCIS.pdf (uca.es)
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personal de administracion y servicios, en cuyo contenido se indican algunas cuestiones que inciden
en el objeto de la recomendacién que nos ocupa'.

En cuanto al PDI, en el caso de los concursos de acceso a los cuerpos docentes
funcionariales, a los Presidentes y Secretarios de las Comisiones de valoracion se les envia un
conjunto de documentacién que sirve a modo de gufa de funcionamiento de las mismas. Al
margen de ello, ha de indicarse que tales instrucciones se encuentran disponibles en la pagina
web del area de Personal.

6. Todas las convocatorias de concurrencia competitiva deben tener la mdxima publicidad, evitando la
publicacion exclusivamente en e/l BOUCA.

La Universidad de Cadiz lleva a cabo la publicidad de las convocatorias en funcién del
colectivo y de acuerdo con la normativa aplicable. En este sentido, la mayoria de las
convocatorias se publican en BOE y BOJA vy, a su vez, en el BOUCA y pagina web de
personal.

Las convocatorias que no se publican en el BOE o BOJA son las correspondientes a las de
PAS de funcionarios interinos o laborales eventuales y las creaciones de bolsas de trabajo de
PAS y PDI, cuya publicidad se lleva a cabo en el BOUCA y en pagina web de personal. En
relacién a estas convocatorias se esta analizando la posibilidad de modificacion de los
respectivos reglamentos que regulan la materia, con el fin de que la publicidad se realice en
el BOJA y no exclusivamente en el BOUCA.

7. Reforzar la imparcialidad de los tribunales, con la inclusion en la medida de lo posible, de dos mientbros
del tribunal sean de fuera de la Universidad.

En el caso del PAS, se contempla la posibilidad de que formen parte del tribunal dos
miembros pertenecientes a otra Administracion (sobre todo, en el caso de acceso a cuerpos
especializados y a los Grupos Al y A2). Con respecto al PDI funcionario, de acuerdo con lo
establecido en el 8.2° del Reglamento UCA/CG19/2008, de 15 de diciembre, para los
concursos de acceso entre acreditados a los Cuerpos de funcionarios docentes universitarios
de la Universidad de Cadiz, al menos uno de los miembros de la Comisién de valoracién no
podra pertenecer a la Universidad de Cadiz.

Actualmente se esta estudiando la posibilidad de modificar los reglamentos correspondientes
en la medida de lo posible a fin de exigir motivacién de las causas que impedirfan la
designacién de dos miembros ajenos a nuestra universidad.

18 H] texto puede consultarse en el siguiente enlace:

Guia de instrucciones y buenas practicas de tribunales de procesos selectivos del PAS — Area de Personal
(uca.es)
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8. En el caso del PAS, formar y rotar a los mienmbros de los tribunales.

Los miembros de los tribunales de PAS reciben antes de su constituciéon la Guia de
instrucciones y buenas practicas de tribunales de procesos selectivos del PAS, en las que se
contienen las cuestiones necesarias a tener en cuenta para formar parte de los tribunales y
cumplir de forma adecuada las funciones encomendadas.

Se esta preparando una propuesta para que en el Plan de formaciéon de la Universidad se
recojan especificas actividades formativas dirigidas a aquellas personas interesadas en formar
parte de los tribunales o que vayan a colaborar en ellos.

Del mismo modo, por parte de la Gerencia se esta preparando una instrucciéon donde se
recogeran los extremos relativos a la constitucion de los tribunales y principios que garanticen

la rotacién en su composicion.
9. Plan de formaciin para implementar la filosofia del control interno en las unidades gestoras delegadas.

Se ha incorporado en el Plan elaborado por el Gabinete de Auditoria y Control Interno.
Estaba prevista la realizaciéon de una acciéon formativa dirigida a las unidades gestoras
delegadas -gestores de areas econdmicas y gestores de departamento-, que habria de
desarrollarse la segunda quincena de septiembre del curso 20-21. No obstante, a iniciativa
del Director del Gabinete de Auditorfa y Control Interno se ha aplazado a la segunda
quincena de enero de 2022.

10. Informe previo por parte del Gabinete de Auditoria y Control Interno de la prevision de ingresos en los

presupuestos.

Se ha incorporado en el Plan de Auditoria y Control de la Universidad elaborado por este

6rgano.

11. Camparia de formacion e informacion sobre las obligaciones que corresponden a los Departamentos sobre
la docencia de sus profesores.

Bajo la denominaciéon de “Taller de Formacién sobre funciones, competencias y gestion
econémica de Centros y Departamentos”, se impartié un curso especifico sobre la materia.
En el estudio previamente realizado se habia podido comprobar que, en ocasiones, las
deficiencias detectadas podrian venir motivadas por el desconocimiento del marco
normativo aplicable, lo que resultaba —y resulta- perfectamente comprensible ante la
diversidad y, en muchas ocasiones, complejidad técnica de las disposiciones susceptibles de
invocacion. Con esta iniciativa se intentd poner a disposicién de los equipos directivos de
centros y departamentos una formacién que, aunque basica —dadas las limitaciones
temporales a las que nos encontrabamos sometidos- fuese lo suficientemente extensa -y,
sobre todo, clara- en relacion con dos grupos de cuestiones: de una parte, la delimitacién de
las funciones y competencias de los equipos directivos y, de otra, la gestion econdémica que
les afectaba. La eleccién de ambos temas no fue arbitraria o casual, respondiendo a las
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dificultades y conflictos que con mas reiteracion se han planteado ante los distintos 6rganos
representados en la CAF. Como formadores intervinieron Marfa Zambonino Pulito
(Catedratica de Derecho Administrativo ), Alberto Tejero Navarro (Vicegerente de
Organizacion), Antonio Vadillo Iglesias (Director de Economia) y Manuel Pérez Fabra
(Director del Gabinete de Auditorfa y Control Internos) que desarrollaron sus tareas a lo
largo de cuatro sesiones. de dos horas de duraciéon cada una, todos los jueves del mes de
mayo de 2021.

Al curso concurrieron un total de 85 de los 86 previamente inscritos, respondiendo a una
encuesta final un total de 32 de los asistentes. A la vista de los datos obtenidos en la misma,
la impresién general ha sido altamente satisfactoria, pues el curso ha sido valorado con una
puntuacion media de 9’3 (sobre 10) superando todos los formadores la puntuaciéon de 9 en
todos y cada uno de los items sometidos a valoracién (dominio de la materia, capacidad de
comunicacion, capacidad de motivacién e implicaciéon)®.

12. Cambiar, en lo que se refiere a la documentacion justificativa de proyectos, el actual sistema de peticion
mediante CAU por la utilizacion del sistema Colabora o a través de WIDI, Programa de gestion de
nvestigacion.

El desarrollo inicial del médulo se completé a final de diciembre y desde entonces se han
realizado numerosas pruebas que han permitido su perfeccionamiento y la mejora de
funcionalidades, tanto para el Area de Investigacién y Transferencia, como para otras areas
y unidades cuya colaboracion resulta indispensable para alcanzar el objetivo propuesto. En
la actualidad, la mejora esta a punto para entrar en explotacion y lograr que los investigadores
dispongan de informacién que les es indispensable para la toma de decisiones, y que desde
el Area de Investigacién y Transferencia se pueda realizar un mejor seguimiento de los
proyectos para facilitar la ejecucion del gasto y la justificacion posterior de las subvenciones
ante los 6rganos de control externo que fiscalizan la ejecucion de los mismos.

13. Comunicar tanto a los investigadores como al personal de las Administraciones de los Campus,
instrucciones concretas sobre los gastos de alojamiento y manutencion que pueden imputarse a cada proyecto.

Tras la reestructuracién interna del Area de Investigacién y Transferencia para dar forma a
la Oficina de Proyectos, se adquirié el compromiso de preparar documentos que resumiesen
las instrucciones de gasto de cada convocatoria, que pueden llegar a ser muy diferentes, para
ponerlos a disposiciéon de los investigadores responsables de los proyectos y de las
Administraciones de Campus y Areas de Personal y Economia.

En este punto, valga decir que estas indicaciones sobre elegibilidad de los gastos, no solo los
de alojamiento y manutencién, sino todos los generados en los proyectos, han sido
incorporadas a la aplicacién ya desarrollada en WIDI, y a las que tendran acceso las

19 El informe final completo sobre esta actividad se incorpora como Anexo III.
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Administraciones de Campus y las Areas de Economia y Personal. No obstante, todo ello se
facilitara en modo de presentacion y de un modo directo cuando se mantengan las reuniones
previstas con las Administraciones de Campus y con el Area de Personal.

En la actualidad se esta valorando la viabilidad de incorporar una nueva funcionalidad que
podria permitir una justificacion directa de los gastos de alojamiento y manutencién desde
WIDI.

14. Prestar especial atencion en las Auditorias Académicas annales efectuadas por la 1GS a aquellas
asignaturas/ docentes respecto de los que se hayan registrado incidencias en cursos anteriores.

Con la finalidad cumplir con esta exigencia del Plan de Actuacién de la IGS que estaba
incluida, ademas, dentro del Plan de la CAF para el curso 20-21, el dia 20 de octubre del 2020
nos dirigimos a los Decanos y Directores de los distintos centros con la finalidad de solicitar
su colaboracién para determinar las asignaturas y/o los docentes de cada centro en los que
convendria centrar el control por parte de la IGS. No obstante, antes de llevarla a cabo —por
razones de sobra conocidas- pasamos una modalidad de docencia no presencial, lo que nos
obligé a cambiar por completo la estrategia de las auditorias que, en ese primer semestre,
hubo de centrarse en las actividades que se habfan mantenido en formato presencial.
Reanudada la docencia en formato presencial de forma generalizada en el segundo semestre,
dados los problemas detectados al respecto por parte de la Inspeccién, optamos por efectuar
una auditorfa general y no meramente selectiva.

15. Camparas de formacion sobre las distintas vias de reclamacion con que cuentan los alumnos, su uso
adecnado, asi como las consecuencias que pueden revestir actuaciones frandulentas de los mismos

Dado que las campanas de informacion sobre el uso adecuado de las herramientas de
reclamacion constitufa una de las actividades planificadas de la IGS de las que hay que dar
expresamente cuenta en el presente informe, nos remitimos a lo resefiado al efecto en el
apartado 2.6 del presente documento.

2.4. Colaboracion con aquellas unidades que lo requieran

Tal como se prevefa en el Plan de Actuacion de la IGS para la anualidad a la que se refiere el
presente informe, era también funcién de la IGS la de prestar su cooperacion a los distintos
6rganos de la universidad en la medida que lo permitiesen sus competencias y recursos. En
este sentido, al igual que en anualidades anteriores, la IGS ha asumido una funcién de
coordinacién de la auditoria interna de los servicios centrales de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica, que fue desarrollada por los profesores Fernandez Vidal y Beira Jiménez bajo
la direcciéon del Prof. Guillén Sanchez. Nuestra intervencién en este proceso ha sido de
simple organizacion de tal auditorfa y no de realizaciéon de la misma que, por su especifica
naturaleza, debia venir desarrollada por auditores especializados.
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No obstante, dada la conveniencia de aproximarse al conocimiento practico de este proceso
que afio tras afio se repite en nuestra Universidad, la IGS solicité de Gerencia la organizacion
de una actividad de formacion sobre ISO 90071:2015 Sistemas de Gestion de Calidad que, con
asistencia, entre otros, de la totalidad de los miembros de la IGS, fue impartida por la empresa
Bureau 1Veritas el dia 23 de septiembre de 2021.

2.5. Gestion del BAU

Tal como se indicaba en su Plan de Actuacion, constituye una actividad ineludible de la IGS
la que tiene por objeto la coordinacion del BAU, segin se establece de modo expreso en el
art. 3 de la normativa que lo regula. En este sentido, la persona que dentro de la IGS asume
la administraciéon del BAU, la Profa. Jiménez Garcia, vela para que las diferentes unidades y
servicios respondan en tiempo, siendo exclusivamente responsable, “de la gestién y
mantenimiento operativo del Buzoén, y no de los contenidos de la comunicaciéon que se
establezca a través del mismo, cuya responsabilidad correspondera a las unidades o servicios
a los que se dirija dicha comunicacion” (art. 3.3). De la actividad del Buzoén registrada en el
curso académico 20-21 se da cuenta en el apartado 4 de la presente Memoria.

2.6. Campafias de informacién sobre el uso adecuado de las herramientas de
reclamacion

En cumplimiento de lo previsto en el punto 6 del Plan de Actuacién de la IGS para el curso
20-21 y en la propuesta n® de 15 de la Matriz de Mejora elaborada por la CAF, el dia 20 de
noviembre de 2020 se efectué una reunién por videoconferencia, convocada por la IGS,
con asistencia de miembros de la CEUCA y del Vicerrector de Estudiantes. En dicha
reunion, tras tratar esencialmente los problemas derivados del incorrecto uso del BAU, se
acord6 efectuar campafias de formacion sobre esta cuestion, asi como sobre las vias de
reclamaciéon en sede de calificaciones y las consecuencias de las posibles actuaciones
fraudulentas de los estudiantes en sus examenes. En cumplimiento del referido acuerdo, se
ha celebrado una reunién por cada uno de los campus a las que han sido convocados todos
los delegados de los estudiantes que se encontraban cursando sus estudios en cada uno de

ellos.

La primera de estas reuniones tuvo lugar el dia 21 de enero de 2021 en el campus de Algeciras,
convocandose asimismo a los decanos/directores de los respectivos centros. Asistieron 12
delegados.

De acuerdo con la programacion prevista, la primera de las cuestiones tratadas fue la relativa
al muchas veces incorrecto uso del BAU por parte de los estudiantes. En efecto, en la
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realizacion de su funcién de gestion del Buzén de Atencién al Usuario, la IGS habia tenido
constancia de la existencia de disfunciones en el uso de esta herramienta de comunicacién
que tan util puede resultar a toda la comunidad universitaria, ya que se trata no sélo de un
vehiculo de canalizacion de reclamaciones y quejas e incidencias docentes sino, también, de
sugerencias, felicitaciones y consultas.

De este modo, se habfa podido comprobar que en un buen nimero de ocasiones la
interposicion de un BAU no resultaba racionalmente justificada y la cuestion, lejos de ser
baladi, tenfa trascendencia pues, segun la informacién remitida por el Servicio de Gestion de
la Calidad y Titulos, los BAU interpuestos son tenidos en cuenta por los centros para
autoevaluar sus titulos, siendo, ademas, una informacioén imprescindible para la acreditacion
institucional de los centros; al margen claro esta, de que cuando el destinatario del BAU era
un docente y en el mismo se cuestionaba injustificadamente el ejercicio de su funcién, podia

sentirse algo mas que molesto.

Centrandonos de forma especifica en los interpuestos por el colectivo de los estudiantes, en
la reunién se expusieron los problemas mas importantes detectados:

1. El mismo BAU se dirige a varias unidades —probablemente, al ignorar a quién le
corresponderfa la competencia para tratar la cuestion planteada-. Sobre este
particular, se les indicé que la persona encargada de la gestion del BAU, aplicando

lo establecido en el art. 5.5° de la normativa reguladora20 remitirfa el BAU a la

b

unidad competente y cerrarfa todos los demas, informando de este hecho al autor
del BAU.

2. Hay materias que no pueden ser objeto de BAU por estar asi expresamente
previsto en la correspondiente normativa. Es el caso de los procedimientos
contemplados en el Reglamento por el que se regula el régimen de evaluacion de los alummnos de
la Universidad de Cidiz, de tal modo que cuando se interponga un BAU relativo a
estos procedimientos (esencialmente, a la revision de las calificaciones), la persona
encargada de la gestion del BAU lo cerrarfa, indicando al autor del BAU la via
adecuada para canalizar su reclamacion.

3. En materia de quejas y reclamaciones, a veces se acude al BAU de forma
precipitada, sin haber intentado primero la solucién de la cuestion mediante su
planteamiento al docente, al Departamento o, en su caso, a la Direccion del centro.
Asi, hay quien después de interpuesto el BAU, comunica que desea anularlo,
informando que la cuestiéon objeto de la incidencia ya habia quedado resuelta. La

20 “Si un usuario presenta la misma queja o reclamacion a distintas unidades o servicios se considerara como
una sola queja o reclamacion, y sera remitida por el administrador del sistema a la unidad competente en la
materia”.
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respuesta en estos casos es siempre negativa, ya que el BAU se puede cerrar,

pero no anular.

4. A la hora de cumplimentar el BAU, en ocasiones se utilizan descalificativos y se
emplean expresiones que pueden resultar injuriosas. Para evitar las consecuencias a
las que este tipo de comportamientos puede dar lugar, se les recomendé muy
encarecidamente a todos los asistentes que en el cuerpo del BAU se limitasen a la
descripciéon pormenorizada de los hechos, pero sin calificarlos, a menos que
estuviesen en condiciones de aportar cumplida prueba de lo afirmado.

5. Se ha constatado que cuando los estudiantes no reciben la respuesta que desean
frente a la reclamacién presentada, es muy frecuente que soliciten la remision al
superior jerarquico o a la Defensorfa. Evidentemente, este es un derecho que les
asiste de acuerdo con la normativa, pero se les pidi6 que lo ejercitasen con
responsabilidad pues, en muchos casos, realmente no aparecfa justificada esa
remisiéon, ya que en las instancias previas se habfan proporcionado ya todas las
explicaciones necesarias y, para la instancia superior, este comportamiento
generalizado suponfa un volumen muy importante de trabajo (en muchos casos,
innecesario, en cuanto, después de analizada la reclamacién y todas las
respuestas recibidas, no podia sino confirmar las conclusiones previas).

En definitiva, se les explic6 que no se trataba de establecer cortapisas en el uso del BAU: es
una herramienta sumamente util y su uso adecuado repercute favorablemente en el
funcionamiento de la UCA. Pero, como toda herramienta, hay que hacer un uso correcto, un

empleo racional de la misma para que no se vuelva en contra de la propia Institucion.

El segundo bloque de materias tratadas tenia por objeto el estudio del contenido esencial del
régimen de evaluacion de los estudiantes®. En relacién con el mismo, se expuso
sucintamente los derechos y obligaciones que asisten al alumno respecto de su evaluacion.
Con respecto a los primeros, se aludi6 a la solicitud del llamamiento especial, derechos de
los estudiantes con discapacidad respecto de las pruebas de evaluacion, necesidad de conocer
los criterios de correccion con caracter previo a la celebracion del correspondiente examen,
posibilidad de solicitar y obtener un justificante documental de haber concurrido al mismo,
posibilidad de solicitar el examen ante tribunal a partir de la cuarta convocatoria y derecho a
conocer sus calificaciones dentro de los plazos legalmente sefialados.

Como deberes especificos de los estudiantes en el proceso de evaluacion se aludi6 a la
obligacién de identificarse, a la necesidad de notificar al profesor el abandono del examen,
asi como a la obligacién de realizarlo de manera individual y usando en exclusiva los
materiales autorizados. El incumplimiento de esta dltima obligacién fue objeto de especial

2L Reglamento por el que se regula el Régimen de Evalunacion de los alumnos de la universidad de Cddig, aprobado por Consejo
de Gobierno en su sesion de 13 de julio de 2004 (BOUCA n° 14, de 23 de julio).
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consideracion, sirviendo de puente para la ultima parte de los contenidos de la reunion,
centrado en las consecuencias que podrian derivarse de las actuaciones ilicitas detectadas
en las pruebas de evaluaciéon. En tal sentido, se les recordé cémo, de acuerdo con lo
establecido en la normativa reguladora de la evaluacion, advertida una actuacion fraudulenta
por parte del examinador, “el profesor informara al estudiante de que su actuacién supone
la no validez de la prueba y la calificacién de la misma de suspenso (0). El profesor
responsable levantara acta de los hechos ocurridos, la cual se elevara para su conocimiento
al Departamento responsable, al Centro y a la Inspeccion General de Servicios de la
Universidad junto con las aportaciones documentales o de otro tipo que estime oportunas”.
Asimismo se les indic6 que la constatacion de un eventual comportamiento fraudulento en
los términos senalados darfa lugar a la apertura de procedimiento disciplinario. En relacién
con esta cuestion se explicé de manera sucinta cual era el régimen legal vigente, los tipos de
faltas que el instructor podia apreciar, las sanciones legalmente previstas para esas faltas, y se
hizo una somera referencia a las reglas procedimentales.

Tras la inicial exposicion de estas cuestiones. Se abrié un turno de preguntas a las que se tratd
de responder por parte de los distintos miembros de las IGS (todos presentes en la totalidad

de las reuniones celebradas).

La segunda reunién, con idéntico contenido, tuvo lugar con los delegados del campus de
Jerez el dia 17 de febrero de 2021, asistiendo en calidad de tales un total de 25 estudiantes.

El dia 11 de marzo tuvimos la reunién con los delegados de los centros situados en Cadiz,
contando con la presencia de 29 delegados; y, finalmente, el dia 8 de abril, nos reunimos con
los delegados del campus de Puerto Real asistiendo, en ese concepto, un total de 32
estudiantes.

El balance general estimamos que ha sido positivo, por cuanto nos ha permitido aclarar
bastantes dudas que, sobre las cuestiones tratadas, plantearon los asistentes a estas reuniones
y, de otra parte, obtener un feedback de algunos temas de los que no tenfamos conocimiento
o no lo posefamos desde la perspectiva de los estudiantes. No obstante, lejos de actitudes
autocomplacientes, somos plenamente conscientes que es necesario insistir en el uso
adecuado del BAU, ya que continian materializindose a través de esta herramienta algunos
comportamientos indebidos, extremo sobre el que se insistira en otro apartado de la presente
Memoria.

2.7. Otras actuaciones

En el Plan de Actuacién de la IGS para el curso 20-21 se contemplaba la posibilidad de
emprender otras actuaciones, entre las que se encontraban las encaminadas a facilitar que las
actas de los estudios de master se cierren dentro de plazo. Con ese objetivo, el Inspector de
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Asuntos Académicos contacté con D. Ramén Navarro Duran, Técnico del Area de Gestion
al Alumnado y Relaciones Internacionales de la Universidad de Cadiz, para analizar la manera
en que mejor podria efectuarse la auditorfa sobre el cierre de estas actas. Una vez establecido
el procedimiento mas adecuado, desde la Inspeccion General de Servicios se envié un correo
el 27 de septiembre de 2021 a los Decanatos y Direcciones de Centros, asi como a los/as
Cootrdinadores/as de masteres, para comunicarles que a pattit del curso académico
2021/2022 se llevarfa a cabo también la supervision del cierre de actas de las asignaturas de
masteres en el plazo establecido a tales efectos en el Calendario Académico correspondiente

a dicho curso.

Por otra parte, habrfa que sefialar la asistencia de la IGS a la XX Jornada anual de
Inspecciones de Servicios en las Universidades, celebrada el 28 de junio de 2021 en
modalidad virtual. En representaciéon de la IGS participé el Inspector de Asuntos
Académicos. En el marco de dicha Jornada, ademas del Plenario para la aprobacion de la
Memoria de actividades 2020 y del Plan de actividades 2021 (entre otras cuestiones
organizativas y de funcionamiento), se debatié sobre el Anteproyecto de Ley de Convivencia
Universitaria, asi como sobre la actividad universitaria en tiempos de pandemia y su
repercusion en las Inspecciones de Servicio.

3. Actuaciones extraordinarias llevadas a cabo por la IGS

Tal como se ha indicado en paginas precedentes, la intervencién de la IGS no sélo responde
al principio de planificacién, sino que también ha de reaccionar frente a aquellas quejas,
reclamaciones o hechos sobrevenidos que puedan afectar de forma significativa al normal
funcionamiento de las actividades o servicios universitarios. De hecho, la mayor parte de los
recursos personales y temporales de la IGS se dedican a hacer frente a este tipo de demandas
que, en ocasiones, revisten un importante grado de complejidad y obligan a un detenido
estudio de la especifica normativa aplicable, los antecedentes del supuesto, la toma de
declaracion a los afectados, etcétera.

Respondiendo a esta orientacion, a lo largo del curso académico 2020-21 se procedi6 a la
apertura de un total de 54 actuaciones extraordinarias. Las intervenciones de la IGS han

venido motivadas por reclamaciones procedentes de todos los estamentos que integran la
universidad (alumnos, PAS y PDI).

En el cuadro siguiente se refleja el estamento al que pertenece el reclamante, el del reclamado
y el estado de la actuaciéon. Por razones de obligada confidencialidad, no se pueden
proporcionar mas datos que los reflejados:
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CODIGO RECLAMANTE | RECLAMADO ESTADO DE
EJECUCION
AE-20-21-01 ESTUDIANTES | PDI CERRADO
AE-20-21-02 PDI PAS CERRADO
AE-20-21-03 PAS PDI CERRADO
AE-20-21-04 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-05 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-06 PDI ESTUDIANTES | PENDIENTE
AE-20-21-07 PDI PAS CERRADO
AE-20-21-08 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-09 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-10 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-11 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-12 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-13 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-14 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-15 ESTUDIANTES | PDI CERRADO
AE-20-21-16 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-17 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-18 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-19 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
AE-20-21-20 PDI ESTUDIANTES | CERRADO
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AE-20-21-21 PDI ESTUDIANTES CERRADO
AE-20-21-22 PDI ESTUDIANTES CERRADO
AE-20-21-23 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-24 ESTUDIANTES PDI CERRADO
AE-20-21-25 PDI ESTUDIANTES CERRADO
AE-20-21-26 PDI PAS CERRADO
AE-20-21-27 PDI ESTUDIANTES CERRADO
AE-20-21-28 PDI ESTUDIANTES CERRADO
AE-20-21-29 PDI PAS CERRADO
AE-20-21-30 ESTUDIANTES PDI CERRADO
AE-20-21-31 ESTUDIANTES PDI CERRADO
AE-20-21-32 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-33 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-34 PDI ESTUDIANTES PENDIENTE
AE-20-21-35 PDI PAS CERRADO
AE-20-21-36 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-37 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-38 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-39 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-40 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-41 PDI PDI CERRADO
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AE-20-21-42 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-43 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-44 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-45 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-46 ESTUDIANTES PDI PENDIENTE
AE-20-21-47 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-48 PDI ESTUDIANTES PENDIENTE
AE-20-21-49 PDI ESTUDIANTES PENDIENTE
AE-20-21-50 PDI PDI PENDIENTE
AE-20-21-51 PDI PDI CERRADO
AE-20-21-52 AJENO UCA ESTUDIANTES CERRADO
AE-20-21-53 PDI ESTUDIANTES PENDIENTE
AE-20-21-54 PDI PDI PENDIENTE
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Como consecuencia de algunas de estas actuaciones, en el pasado curso académico se han
incoado un total de 28 expedientes disciplinarios y 4 expedientes de informacién reservada
previa.
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4. Informe sobre el Buzon de Atencion al Usuario de 1a UCA

La Normmativa Reguladora del Buzin de Atencion al Usnario de la Universidad de Cddiz, en su art. 8
dispone que “la Inspecciéon General de Servicios elaborara todos los afios un informe sobre
el Buzén de la UCA, que se integrara a su memoria anual”. Al cumplimiento de lo establecido
en la recién citada disposicion responde el presente epigrafe, en el que, de forma sucinta, se
recogen los resultados relativos a su uso discriminando entre los distintos tipos de BAU.

Durante el curso 2020-21 se abrieron un total de 2.121 BAU, respondiendo un 42% de los
mismos a “Quejas y Reclamaciones”, seguido de las “Felicitaciones”, con un 29,1%,
“Consultas  Generales” (14%), “Incidencia Docente” con un 11% vy, finalmente,

“Sugerencias” (3,9%).

Esta informacion se presenta de forma mas descriptiva en la siguiente grafica:

m Incidencia Docente
= Consultas Generales

= Sugerencias
3,9%
Quejas y Reclamaciones
= Felicitaciones

42,0%

Fuente: Estadisticas BAU: nimero de solicitudes por tipo y periodo. Se indica el numero
solicitudes realizadas en el periodo tanto pendientes como terminadas. Datos extraidos a
fecha 1 de octubre de 2021.

Del total de BAU que se abrieron durante el pasado curso académico, a 1 de octubre de 2021
se encontraban resueltas el 96,98%. El 3,02% restante corresponde a BAU que se encuentran

dentro de plazo para ser respondidos. De forma mas grafica, su distribucion es la siguiente:
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SOLICITUDES SOLICITUDES NO TOTAL DE
SERVICIOS RESUELTAS RESUELTAS SOLICITUDES
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje
Incidencia 232 99,15% 2 0,85% 234 11,03%
Docente
Consultas 274 92,26% 23 7,74% 297 14,00%
Generales
Sugerencias 78 95,12% 4 4,88% 82 3,87%
R Quejas y 870 97,75% 20 2,25% 890 41,96%
eclamaciones
Felicitaciones 603 97,57% 15 2,43% 618 29,14%
TOTAL 2.057 96,98% 64 3,02% 2.121 100,00%

Fuente: nimero de solicitudes por tipo y periodo y tiempo medio de respuesta por tipo de

servicio y periodo. Elaboracién propia a partir de Estadisticas BAU.

En lo que respecta a los tiempos medios de respuesta®, se observa que todos los tipos de
BAU se sittan por debajo de los 8 dias, siendo las Felicitaciones para Centros (7,5 dias), las
Felicitaciones para el Equipo de Gobierno (7,2) y las Incidencias Docentes (7,1), los tres tipos de BAU
con mayor tiempo medio de respuesta. Por el contrario, las Felicitaciones para Servicios, las Quejas
v Reclamaciones dirigidas al Equipo de Gobierno (ambas con un tiempo medio de 3,1 dfas) y las
Consultas Generales (2,0), son las categorias de BAU con un menor tiempo medio de respuesta

(todos ellos, por debajo de los cuatro dias).

22 Se cuenta el tiempo transcurrido desde la creacion de la solicitud y el primer comentario visible para el
usuario. El tiempo se expresa en dias (24 horas). Solo se tienen en cuenta las solicitudes terminadas.
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Fuente: Datos extraidos de la plataforma BAU a fecha 1 de octubre de 2021.

Por su parte, las encuestas de satisfaccion sobre el BAU arrojan los siguientes resultados:

Calificacién promedio por pregunta

Nuamero | Calificacion Grado de ) Gra<.10 de .
Serdleie de general satisfaccion con satisfaccion con el | Eficacia con que
respuestas | (promedio) el servicio tiempo de se ha resuelto su
realizado respuesta a su peticiéon
solicitud
Incidencia 9 348 3,56 3,67 322
Docente
Consultas 10 4,97 5,00 5,00 4,90
Generales
Sugerencias 3 4,50 4,75 425 4,50
R Quejas y 12 3,90 3,88 4,06 3,75
eclamaciones
Felicitaciones 21 4,90 4,88 4,88 4,94
TOTAL 55 4,35 4.41 4,37 4,26

Fuente: Rdos. de encuesta, por tipo de servicio. Elaboracién propia a partir de Estadisticas BAU.
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De estos datos caben extraer dos importantes conclusiones:

- En primer lugar, el escaso nimero de participantes, ya que respondieron 55
usuarios que, sobre el total de solicitudes resueltas (2.057), representa tan sélo el
2,7%.

- En segundo lugar, la calificacién media otorgada, destacando negativamente la
puntuaciéon obtenida por los BAU sobre Incidencias Docentes, con un 3,48, y Quejas y
Reclamaciones con un 3,9. Mas especificamente, es la eficacia con la que se han
resuelto estas peticiones el item que obtiene menor puntuaciéon (3,22 y 3,75

respectivamente).

En términos globales, el nimero total de BAU ha disminuido respecto de los registrados en
el anterior curso académico, pasando de 2.575 (curso 2019-20) a 2.121 (curso 2020-21).
Dentro de los mismos, el nimero de BAU interpuestos por guejas y reclamaciones ha superado
ampliamente a todos los restantes (suponen el 41,96% del total de BAU). Este hecho,
posiblemente, se justifica en gran medida por la situacién de pandemia, que ha obligado a la
adopcion de medidas extraordinarias y cambiantes, no siempre satisfactorias para todos los
afectados.

No obstante lo anterior, es de destacar que el segundo lugar, atendiendo al nimero de BAU
interpuestos, aparecen las felicitaciones (que representan un 29,14% del total).

El porcentaje de BAU resueltos se sitia casi en un 97% (96.98%) —cifra muy similar a la del
curso pasado, con un 99.11%-. En cualquier caso, el mayor avance se sitia en relacién con
los tiempos medios de respuesta. En efecto, mientras que en 2019-20 este item se situaba
proximo a los 14 dias, en el presente curso el tiempo medio de respuesta al BAU se ha
reducido a menos de 8 dias. En sentido opuesto, el porcentaje de participaciéon en las
encuestas de satisfaccion sobre el BAU ha descendido del 3,4% al 2,7%. A pesar de ello, el
dato aqui obtenido es positivo, pues se constata una mejora general de la satisfaccion del
usuario tanto con respecto al servicio prestado, como con el tiempo de respuesta a su
solicitud y la eficacia con la que se ha resuelto su peticion.

Al margen de los datos estadisticos previamente aportados, la IGS, en el curso académico al
que se refiere la presente Memoria, ha efectuado algunas actuaciones que habrian de incidir
en el adecuado uso del BAU. Asi, de una parte, se incluyé en su ciclo de reuniones con los
delegados de los estudiantes en los distintos campus la referencia a las principales
disfunciones detectadas como consecuencia de su uso inadecuado, haciendo hincapié en la
necesidad de evitar comportamientos distorsionadores del sistema®; de otra, la IGS ha
instado una modificaciéon de la aplicaciéon informatica con la finalidad de circunscribir la

23 Véase apartado 2.6 de la presente Memoria.
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posibilidad de su interposicién exclusivamente a los que puedan verse afectados directamente
por la incidencia docente.

5. Mapa de Riesgos y actuaciones de la CAF

Como ya ha quedado indicado en el apartado introductorio de la presente Memoria, el art.
12.3° del Reglamento de la Comision Antifraude de la Universidad de Cadiz obliga a rendir cuentas
de las actuaciones efectuadas por este 6rgano en el informe anual de la IGS.

Pues bien, para dar adecuado cumplimiento a las obligaciones especificas que para la CAF
establece su propia normativa, este 6rgano se ha reunido en el curso académico al que se
refiere el presente informe en dos ocasiones: la primera de esas reuniones tuvo lugar el dia
23 de octubre de 2020 y en la misma se revisaron las alegaciones al mapa de riesgos (que fue
posteriormente presentado al Consejo de Gobierno y al Claustro a finales del pasado ano),
se aprob¢ la confeccion de la Matriz de Mejora derivada del mapa de riesgos y se acordaron
las lineas de actuacién posterior. Asi, en la referida reunién se decidié la elaboraciéon de
pagina web de la CAF, la confeccién de un canal de denuncias y la determinacién lineas de
actuacion prioritarias que configurarfan el plan de actuacién de la CAF para el curso 20-21.
Posteriormente, dada la situacién de pandemia y el importante numero de reuniones de
caracter virtual que pesaban sobre los integrantes de este 6rgano, se trabajé esencialmente a
través de mail. Utilizando esta herramienta se llegd a concretar el referido plan de actuacion™.

Aprobado dicho documento, la siguiente actuacién consistia en impulsar su traduccién en
realidad tangible, por lo que en relacion con aquellas mejoras que excedian de las
competencias de las unidades directamente integradas en la CAF, se procedié a darles
traslado a los 6rganos efectivamente competentes, con desigual resultado como puede
comprobarse en el apartado 2.3 de la presente Memoria.

La segunda reunion de la CAF tuvo lugar el dfa 21 de abril de 2021, centrandose la reunién
en el analisis del estado de implementacion del plan de mejora y las aportaciones de la CAF
al PEUCA.

Por dltimo, el Mapa de Riesgos de la UCA debia ser objeto de revisiéon anual en funcién de
los que, no previstos, se hubieran materializado en la correspondiente anualidad, asi como a
partir de las propuestas al respecto formuladas por la comunidad UCA. A tal fin, dentro de
la web de la CAF, se incorpord un formulario especifico™ del que, hasta ahora, nadie ha
hecho uso. De otra parte, la reciente entrada en vigor de la Orden del Ministerio de Hacienda y
Funcion Priblica 1030/ 2021, de 29 de septiembre, por la que se confignra el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia obligara a pasar la version actual de nuestro Mapa de

24 Véase apartado 2.3.
25 https:/ /comisionantifraude.uca.es/sugerencias-de-mejora/
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Riesgos por el prisma de las exigencias contenidas en dicha normativa, extremo actualmente
en fase de estudio dentro de la CAF.

No podemos finalizar el presente informe sin manifestar nuestro mas sincero agradecimiento
a todos los que, en mayor o menor medida, nos han ayudado en el cumplimiento de las tareas
que tenemos encomendadas. La necesidad de evitar omisiones involuntarias aconsejan
prescindir de agradecimientos nominativos y utilizar una férmula genérica que comprenda a
la totalidad de la comunidad universitaria: muchas gracias a todos por su colaboraciéon, por
su comprension y por su ayuda.
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6. ANEXO I
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Universidad Inspeccién General de Servicios Edificio Multiusos. Campus de Jerez
de Cadiz Maria Paz Sanchez Gonzalez Avda. de la Universidad, 4

111406 — Jerez de la Frontera

INFORME SOBRE EL CONTROL DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL DEL
PDI

I. Previo

La Resolucion de 28 de febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Funcidn Piiblica, por la que se
dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la Administracion
General del Estado y sus organismos priblicos', especifica que la duracion de tal jornada es de 37
horas y media semanales de trabajo efectivo que, de promedio en computo anual, equivalen
a 1.642 horas. De acuerdo con ello, las actividades del profesorado —que, recuérdese, son
todas aquellas a las que se realizan durante la jornada laboral del PDI, comprendiendo la
realizacion de actividades docentes, de investigacion, de transferencia de conocimiento, de
gobierno y administraciéon y de formacion, tengan o no caracter presencial- han de abarcar
esas 1.642 horas anuales. Una porcion importante de esa actividad del profesorado puede
tener caracter no presencial (preparacion de las clases, correccion de examenes, elaboracion
de documentacién para la solicitud de proyectos de investigacion, etcétera) siendo, ademas,
de muy dificil control. Sin embargo, ello no resulta predicable respecto de la parte de la
actividad académica que, por tener necesariamente caricter presencial’, si podria serlo. Asi
acontecerfa en relacién con la imparticion de clases y la asistencia a las tutorfas. Sin
embargo, actualmente la UCA no cuenta con ningtn sistema de control de esta actividad
mas alld de los esporadicos y puntuales que realiza la IGS a través de las Auditorfas
Académicas. Esta circunstancia no ha pasado desapercibida para determinados organismos
que tienen atribuidas funciones de fiscalizaciéon de nuestra actividad, como es el caso de la
Camara de Cuentas de Andalucfa, que en su informe correspondiente al afio 2016 ya
destac negativamente la inexistencia del mismo. Mas concretamente, en la Reso/ucion de 5 de
Julio de 2019, de la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la publicacion del Informe de
Fiscalizacion de cumplimiento de la Universidad de Cadiz/, textualmente se pone de relieve que

“La UCA no dispone de controles de asistencia ni presencia para el PDI funcionario o

I BOE nam. 52, de 1 de marzo de 2019.

2 Naturalmente, nos estamos refiriendo a una situacién de normalidad, alejada de las restricciones impuestas
pot la situacién de pandemia. De acuerdo con la Ley 10/2021, de 9 de julio, Reguladora del trabajo a distancia,
“es trabajo presencial aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar determinado por la
empresa”(art. 2, apartado c). Por su parte, el art. 14 de la mencionada norma establece que “El sistema de
registro horario que se regula en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de conformidad con lo
establecido en la negociacién colectiva, debera reflejar fielmente el tiempo que la persona trabajadora que
realiza trabajo a distancia dedica a la actividad laboral, sin petjuicio de la flexibilidad horaria, y debera incluir,
entre otros, el momento de inicio y finalizacién de la jornada”.

3 BOJA num. 132, de 11 de julio de 2019.
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contratado laboral, al no serles de aplicacion los controles implantados para el PAS, ni

haberse desarrollado sistemas especificos para aquél”.

A mayor abundamiento, el Rea/ Decreto-ley 8/2019, de 8 de margo, de medidas wurgentes de
proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo’, contiene
determinadas disposiciones tendentes a establecer el registro de la jornada de trabajo, a los
efectos de garantizar el cumplimiento de los limites en materia de jornada, de crear un
marco de seguridad juridica tanto para los trabajadores como para las empresas y de
posibilitar el control por parte de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. En efecto, el
art. 10, apartado dos, de la recién citada norma prevé que “La empresa garantizari el
registro diario de jornada, que debera incluir el horario concreto de inicio y finalizacién de
la jornada de trabajo de cada persona trabajadora, sin perjuicio de la flexibilidad horaria que
se establece en este articulo. Mediante negociacion colectiva o acuerdo de empresa o, en su
defecto, decisiéon del empresario previa consulta con los representantes legales de los
trabajadores en la empresa, se organizara y documentara este registro de jornada. La
empresa conservara los registros a que se refiere este precepto durante cuatro afios y
permaneceran a disposicion de las personas trabajadoras, de sus representantes legales y de

255

la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social™.

I1. Motivacion del presente informe: necesidad y oportunidad

De acuerdo con Instruccion UCA/1I01VPCE-VPR/2020 de 27 de febrero, del 1 icerrectorado de
Planificacion, Calidad y Evaluacion y del Vicerrectorado de Profesorado, por la que se coordinan los
DPlanes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos para el curso 2020/2021°, "la Inspeccion
General de Servicios de la Universidad podra abordar auditorfas académicas de las unidades
funcionales (centros y departamentos) para valorar el nivel de ajuste entre la programacion
y la actividad real" (art. 3.8). Teniendo en cuenta semejante prevision, en el Plan de
Actuacion de la IGS para el presente curso académico’, se incluyé —al igual que en afios
anteriores- la realizacién de las Auditorfas Académicas.

4 BOE num. 61, de 12 de marzo de 2019.

> Se trata del nuevo apartado 9 del art. 34 del Estatuto de los Trabajadores, introducido por la norma citada
en el texto.

¢ BOUCA num. 302 (marzo 2020)

7Apr0bado mediante Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R161REC/2020. Se encuentra
publicado en la pégina web de la IGS (https://inspeccion.uca.es/wp-content/uploads/2020/10/Plan-
Actuacio%CC%81n-20-21.pdfru)
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En este segundo semestre, dado que de acuerdo con la Resolucion del Rector
UCA/R73REC/ 2021, de 22 de marzo de 2021, por la que se actualizan las medidas preventivas
orientadas a la disminucion de la movilidad para minimizar la expansion de la COVID-19, “la
actividad docente de los grupos de teorfa de Grado y Master se impartira después de
Semana Santa en la modalidad presencial o formato multimodal en aquellas asignaturas en
las que el tamafo del grupo y el aforo reducido del espacio docente asignado lo permita
(ocupacion maxima del 50%)”, siendo asi que “para aquellos grupos de teorfa que por su
tamafio no puedan adaptarse a lo recogido en el punto 1° anterior de esta resolucion, la
docencia continuara impartiéndose mediante videoconferencia sincrona desde las
instalaciones de la Universidad de Cadiz”, la actividad auditora se centté en la
comprobacion de estos extremos.

Los resultados de esta Auditoria han sido muy favorables en lo que al cumplimiento de las
obligaciones docentes se refiere, pues habiéndose efectuado un total de 161 controles, se
detectaron 69 incidencias que, tras solicitar las oportunas explicaciones, quedaron reducidas
a 9. La conclusion es evidente: la inmensa mayoria de los docentes cumplen con sus

obligaciones en tiempo y forma.

No obstante, como propuesta de mejora’, en el informe final de este proceso de Auditorias
se seflald6 que “Si bien es cierto que la mayor parte de la jornada laboral del PDI puede
desarrollarse en modalidad no presencial (correcciéon de actividades de los alumnos y
examenes, preparacion de clases, etcétera) hay una parte de la misma que si tiene caracter
presencial y que deberfa ser objeto de control mas alla de los esporadicos y puntuales que
viene realizando la IGS. Ello se podria instaurar sin necesidad de introducir grandes
innovaciones: dado que durante la crisis de la pandemia se establecieron cédigos QR con la
finalidad de controlar la asistencia y facilitar el rastreo posterior, tal vez podrian utilizarse
esos mismo codigos para efectuar esa funcién de control que, a la mayoria de los docentes
no les supondra un grave inconveniente (pues, de los datos obtenidos por la IGS en sus
auditorfas, se constata, como ya ha quedado indicado, que un gran mayoria de los docentes
cumplen con sus obligaciones presenciales) y, al propio tiempo, disuadiria a los pocos
incumplidores. La implantaciéon de este sistema u otro idéneo harfa innecesarias estas
auditorfas que, por su propia naturaleza, no pueden ser sino puntuales y, por tanto, de muy
limitada eficacia (y con un coste personal muy elevado para la IGS)”.

En definitiva, haciendo del defecto virtud, y aprovechando la actual existencia de codigos
QR con los que, sin grandes costes, se podria efectuar el control de la actividad presencial
del PDI —al menos, en lo que se refiere a la imparticion de las clases-, se ha considerado
oportuno por parte de la IGS plantear tal cuestion al Consejo de Direcciéon de la UCA, con

8 Competencia que corresponde al Inspector General de Servicios, de acuerdo con lo preceptuado en el art. 7,
c) del Reglamento de Onganigacion y Funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Universidad de Cadig
(BOUCA nium. 98, de 28 de octubre de 2009).
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la finalidad de recabar un pronunciamiento sobre el particular. A tal fin, se solicité su
inclusion en el Orden del Dia de la reunién de este 6rgano que tuvo lugar el 6 de julio. En
el curso de esta reunion, el Sr. Rector encomendd a quien suscribe el presente informe su
elaboraciéon, de modo que se pudiera conocer cudl era la situaciéon en las restantes
universidades en relacién con la cuestiéon planteada.

III. Procedimiento

Utilizando la red de las Inspecciones de Servicios a la que pertenece la UCA, el dia 7 de
julio se les escribié a todos los que forman parte de la misma remitiéndoles el siguiente
texto: “Os escribo para solicitaros informacion sobre un extremo que estamos abordando en la
Universidad de Cddiz.  Actualmente, nosotros no contamos con ningsin sistema de control de la actividad
presencial del PDI y se estd estudiando por parte de los drganos de gobierno de nuestra universidad su
tmplantacion. Con la finalidad de efectuar el correspondiente informe, os rogariamos que nos informarais
sobre si en vuestra respectiva universidad lo tenéis establecido y, en caso afirmativo, cudl. No es necesario
que nos describdis vuestro de sistema de control, siendo suficiente con que nos enviéis el correspondiente enlace

(v ya nosotros nos encargariamos de estudiarlo)”.

Las respuestas se sucedieron en cascada durante los dias 7 a 12 de julio’. Con los datos
obtenidos se realiz6 una primera clasificacion que fue enviada nuevamente a las
Inspecciones Generales de Servicios con la finalidad de que nos alertaran de posibles
errores. A partir de la segunda tanda de respuestas, se ha efectuado la siguiente

clasificacion:

a) Actualmente no tienen implantado ningun tipo de control de la actividad
presencial del PDI:

- Universidad Autonoma de Madrid
- Universidad Politécnica de Cartagena
- Universidad de Islas Baleares

- Universidad de Leon

- Mondragén Universitatea

- Universidad de Valladolid

- Universidad de Lleida

- Universidad Pablo Olavide

- Universidad de La Rioja

- UNED

- Universidad Publica de Navarra

2 No podemos estar mas agradecidos a nuestros colegas de las universidades que han tenido a bien relatarnos
sus especificas experiencias y cuyas respuestas constituye parte esencial del presente informe.
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- Universidade da Corufia
- Universidad de Huelva

b) Control exclusivo mediante las Auditorias Académicas, que suponen una

verificacién meramente puntual y aleatoria:

- Universidad del Pais Vasco
- Universidad de Zaragoza

- Universidad de La Laguna
c) Se encuentran actualmente estudiando la implantacion de algun sistema de control:

- Universidad Catolica de Murcia (estan analizando recurrir a
https://www.summat.es/)
- Universidad de Alicante

- Universidad de Castilla La Mancha

- Universidad Catolica de Valencia

- Universidad de Jaén (actualmente tienen hoja de firmas, pero con el trabajo
conjunto de la Gerencia, Vicerrectorado de Profesorado y Vicerrectorado de
Universidad Digital, se estd gestionando la implantacion de un sistema digital de

presencia para el profesorado tal y como ya lo tiene establecido para el PAS).
d) Tienen actualmente un sistema de control de la actividad presencial del PDI:
d.1. A través de la hoja de firmas:

- Universidad de Sevilla

- Universidad de Burgos

- Universidad de Alcala

- Universidad Internacional de Andalucia
- Universidad de Jaén

- Universidad de Mutcia

- Universidad Auténoma de Barcelona

- Universidad Complutense de Madrid

- Universidad de Cérdoba

d.2. Otros medios de control

- Universidad de Sevilla (aplicacion informatica: Horfeus)"”
- Universidad de Santiago de Compostela (aplicaciéon informatica)

- Universitat Jaume I (tarjetero ubicado en los espacios docentes)

10 Se adjunta Anexo L.
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- Universidad de Granada (control previo de incidencias con registro online:
Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente)"'

- Universidad Auténoma de Barcelona (aplicacién informatica)

- Universidad de Cérdoba (durante el presente curso académico, coédigos
QR, que se va a emplear sustituyendo a las hojas de firma ya en el curso que
comienza en septiembre: Tritén)"”. Tienen, ademis, una aplicacion
informatica relativa a todo lo relacionado con incidencias docentes.

- Universidad Complutense de Madrid (aplicacion informatica y c6digos
QR. Ademais, encuestas a alumnos con las que elaboran el Bardmetro de
Seguimiento Docente)".

- Universidad de Valencia (aplicacién informatica que se extiende, también,
a las tutotfas presenciales)'.

- Universidad Rey Juan Carlos (sistema de marcaje a través de lector de

tarjeta o huella dactilar).

IV. Conclusiones

Si bien es cierto que hay un buen nimero de universidades que se encuentran en una
situacion analoga a la de Cadiz, no lo es menos que hay otras muchas que si cuentan con
especificos mecanismos de control de la actividad presencial del PDI —al menos, en lo que
a la imparticion de las clases se refiere-, por lo que la apuesta de nuestra universidad por las
mayores cotas de calidad deberfa traducirse en un intento de emular a aquéllos mas
avezados, aprovechando su experiencia que, sin lugar a dudas, no tendran dificultades en

compartir con NOsotros.

La adopcién de una medida como la propuesta excede con mucho de las competencias que
corresponden a la IGS, por lo que, en el ejercicio de las mismas, no podemos ir mas alla de
la elevacion del presente informe al Consejo de Direccién, con el ruego de que se
efectie un pronunciamiento sobre el particular y, en su caso, se adopten las

medidas que procedan en orden al efectivo cumplimiento del mismo.

11 Se adjunta como Anexo 11

12 Se adjunta como Anexo I11.

13 Puede consultarse en https://www.ucm.es/informes-seguimiento

14 Se adjunta como Anexo IV.
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Como se ha puesto de relieve, las férmulas actualmente existentes son plurales y entre ellas,
con seguridad, se podra encontrar aquella que mejor se acomode a nuestras peculiares
caracteristicas. Entendemos que, en su caso, sera el Vicerrectorado de Profesorado junto
con el area de Personal y, en su caso, el Vicerrectorado de Digitalizacion los competentes

para analizar el sistema de control de presencialidad que se estime mas adecuado.
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MATRIZ DE AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA

. Indicador .
Identificador Indicador ..
o . . de Prioridad , . ., .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion . ... . | asignada
vinculados . , | viabilidad
de riesgos
Gerente, al asumir las | De acuerdo con la Recomendacion UE
competencias del 6rgano de | 2017/1805 de la Comisién de 3 de octubte de
1 Avanzar en la profesionalizacién de 1 1 3 3 contratacién por delegacién | 2017, se pondrain en marcha actuaciones
la contratacién publica. del Rector y aquellas otras que | concretas en matetia de relacion de puestos de
en materia de personal le | trabajo, formacién, procedimientos, etc. con
asignan nuestros Estatutos. objeto de mejorar las capacidades técnicas.
Gerente, al  asumir las
Contemplar en la RPT del PAS competencias del 6rgano de L .
- .. | Determinacion de los conocimientos vy
perfiles  adecuados  para el contratacién por delegacion o . -
2 N 1 1 3 3 habilidades necesarias para el desempefio de los
desempefio de cada puesto de del Rector y aquellas otras que .
. . puestos de trabajo.
trabajo. en materia de personal le
asignan nuestros Estatutos.
Gerente, al asumir las | Fomentar dentro de las Administraciones de
Implicar a las Administraciones de competencias del 6rgano de | Campus la  realizacion  de  actividades
3 Campus en las actividades de 113 1 5 5 contratacién por delegacién | encaminadas al  asesoramiento  sobre los
asesoramiento y seguimiento a los del Rector y aquellas otras que | requisitos y tramites necesatios en materia de
promotores de los contratos. en materia de personal le | contratacién, en funcién de la estructura
asignan nuestros Estatutos. organizativa y los medios disponibles.
Regular para todo el personal de la UCA que
Establecer para el personal de la . neguiar p per -
., . Gerente, al asumir las | intervenga en un expediente de contratacién
UCA la declaracion de ausencia de competencias del érgano de | (proponente del contrato, técnicos, miembros de
4 conflicto de intereses para los 2-6-14 2 1 1 P 8 p ’ ’

expedientes de contratacién en los
que intervengan.

contratacién por delegacion
del Rector.

la Mesa de Contratacion, etc.) esta declaracion de
ausencia de conflicto de intereses que pueda
comprometer su impatcialidad e independencia.

11 alto; 2 medio; 3 bajo
21 corto plazo; 2 medio plazo; 3 largo plazo
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las condiciones de la solvencia y el
objeto del contrato.

del Rector.

. Indicador .
Identificador Indicador ..
o . . de Prioridad , . ., .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion . ... . | asignada
vinculados . , | viabilidad
de riesgos
Debera  contener  recomendaciones — que
garanticen los principios de igualdad de trato, no
Gerente, al asumir las | discriminacién y libre competencia, asi como las
Aprobar un manual de buenas . , . .
. . - 1-3-4- competencias del 6rgano de | relacionadas con las necesidades que se
5 practicas en materia de contratacién 2 3 3 . . .
1 12-14-15 contratacién por delegacién | pretenden  satisfacer con el  contrato,
publica. . . . . .
del Rector. destinatarios de las prestaciones, idoneidad del
objeto del contrato para satisfacetlas, tramites y
plazos administrativos, etc.
Regular como parte de la tramitacion de la
. . ropuesta de contrato, el requisito de una
Implementar procedimientos de Gerente, al  asumir las prop ., . . % .
C . . ] aprobacién o visado independiente con objeto
aprobacién o visado del contrato competencias del 6rgano de . ' . .
6 . . 3-14 3 1 2 - .. | de detectar sobredimensionamientos, objetos
independiente del responsable de la contrataciéon por delegacion | . . . . L. !
innecesarios, dificultad de ejecucion, ineficiente
propuesta. del Rector. S ~
uso de los fondos publicos, etc. Creacién de
comités de expertos.
Fomentar la evaluacion de las Su principal objetivo es constatar el mayor grado
necesidades y el control por . . posible de adecuacién del objeto del contrato a
. Director del Gabinete de . .
7 muestreo por parte del Gabinete de 3-15 2 1 2 o las necesidades de la UCA y el uso eficiente de
.y Auditorfa y Control Interno. . .
Auditorfa y Control Interno de la los recursos, detectando el fraccionamiento en
UCA. contratos menores independientes.
. . Su finalidad es evitar los criterios de exclusividad
Determinar  con  claridad la . . .. ,
- . . cuando existan otros posibles licitadores, asi
ponderacién y reglas de valoracién Gerente, al asumir las . .
L oTe . . como un trato de favor hacia determinados
de cada criterio, justificando con competencias del 6rgano de | .. . . )
8 . . . 6 1 1 2 . ., | licitadores estableciendo a través de las
claridad la proporcionalidad entre contratacién por delegacion o . o
presctipciones técnicas, criterios, etc.

limitaciones a la concurtencia o la falta de
claridad.
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. Indicador .
Identificador Indicador ..
o . . de Prioridad , . .. .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion . ... . | asignada
vinculados . , | viabilidad
de riesgos
Persigue como objetivo treducir los contratos
. urgentes a los supuestos verdaderamente
. ., Gerente, al asumir las | . . . L
Evitar la tramitacion de contratos . . imprescindibles, evitando de este modo limitar la
s competencias del 6rgano de . . . .
9 urgentes y la  eleccion  de 4-12-15 3 1 2 - .. | concurrencia o la libre competencia, asi como
o . contratacién por delegacion . . L
procedimientos excepcionales. del Rector motivar suficientemente la utilizacién de
’ procedimientos excepcionales frente a los
comunes.
., . Trata de limitar razonablemente el triesgo en el
Establecer plazos de recepcién de Gerente, al  asumir las . . . S
. . i acceso a la informacion necesaria para preparar
ofertas y solicitudes de manera que competencias del 6rgano de .
10 . 9 3 1 1 . .. | las ofertas, debiendo extenderse a los contratos
permitan razonablemente la contratacién por delegacion . e
., menores de valor estimado inferior a 10.000 €
preparacion de las ofertas. del Rector. .
(IVA excluido).
La legislacion vigente establece que las entidades
Gerente, al asumir las | del sector publico programaran la actividad de
. . competencias del érgano de | contratacién publica y daran a conocer su plan
Planificar al comienzo de cada . . L . .
. . contrataciéon por delegacién | de contratacién anticipadamente mediante un
11 ejercicio las contrataciones que se 5-12-15 1 3 3 . . )
, . del Rector, con la | anuncio de informacién. De este modo se
prevén realizar. - . e . o
colaboracién de los miembros | facilitara la  concurrencia y se evitardn
del Consejo de Direccion. tramitaciones precipitadas por la premura de
plazos que se conocen de antemano.
TLas consultas se efectuarin de forma
transparente, para que cualquier empresa
. interesada pueda participar, evitando que se
. Gerente, al  asumir las pu participar, . 4
Generalizar las consultas . . pueda comunicar esta informacién tnicamente a
. . competencias del 6rgano de . .
12 | preliminares de mercado y publicar 5 1 2 2 determinadas empresas que gozarfan de una

la informacion intercambiada.

contratacién por delegacion
del Rector.

posicién  privilegiada.  Se  garantizarda la
salvaguarda de los datos técnicos o comerciales
que los potenciales licitadores designen como
confidencial.
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. Indicador .
Identificador de Indicador Prioridad
N° Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion . ... . | asignada
vinculados . , | viabilidad
de riesgos
. . . Incluir en los expedientes un estudio econémico
Determinar un precio del contrato Gerente, al asumir las we iustifique con detalle el cleulo del valor
ajustado  al mercado (evitar la competencias del 6rgano de que d . .

13 . ., . ., 7 2 2 2 . . estimado del contrato, asi como los parametros
sobreestimacion o subestimacion contratacién por delegacion e crmitirin apreciar el cardcter
del valor del contrato). del Rector. q pert p

desproporcionado de las ofertas.
Gerente.  al  asumir  las Siempre que sea posible, extender la
Extender la  transparencia y com ete’ncias del éroano de transparencia y concutrencia a los contratos
14 concurrencia en las licitaciones de 8-9-15 3 2 3 contlr)atacién or d e%e acion | menotes a 10.000 € IVA excluido). Garantizar la
contratos menores. p 8 rotaciéon de los proveedores a los que se les
q
del Rector. -
solicita oferta.
Implantar la contratacion publica Gerente al  asumir las | Permitir la presentacion electrénica de ofertas,
p p > . . .

15 electrénica garantizando la 10 1 1 1 competencias del 6rgano de | garantizando la  seguridad de los datos
seguridad de los documentos y contratacién por delegacién | transmitidos, reserva sobre su contenido, acceso
tramites del Rector. limitado a las personas autorizadas, etc.

Gerente Al asumir  las Implementar protocolos y normas de actuacion
Adoptar medidas de custodia de las com ete’ncias del éroano de | €0 objeto de garantizar la integridad vy
16 proposiciones presentadas en papel 10 3 1 1 petenc 8 .. | confidencialidad de las proposiciones recibidas
- contratacién por delegacién o
por los licitadores. del Rector de las empresas, impidiendo su acceso por parte
) de otras personas no autorizadas.
Disefiar actividades formativas destinadas a los
Gerente.  al  asumir  las miembros de la Mesa de Contratacién y al
Detectar la posible existencia de com ete’ncias del éroano de personal  encatgado  de  examinar  las
17 practicas anticompetitivas o 11 2 2 3 petene d% .. | proposiciones con objeto de facilitar la deteccién
. contratacién  por  delegacion | o L (U oulacion advertid )
colusortias. del Rector e indicios de manipulacién advertidos por la
’ Comisiéon  Nacional del Mercado de la
Competencia.
. Tiene como objetivo evitar que puedan
. S, Gerente, al asumir las . | ovJe . 4
Evitar la  convalidacion  de competencias del 6reano de producirse adjudicaciones directamente a un
18 expedientes que supongan la 13 1 2 2 P 8 operador al margen del procedimiento de

adjudicacion en fraude de ley.

contratacién por delegacion
del Rector.

contratacién, no exigiéndose la responsabilidad
que de ella pueda derivarse.
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. Indicador .
Identificador Indicador ..
o . . de Prioridad , . ., .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion . ... . | asignada
vinculados . , | viabilidad
de riesgos
Realizar revisiones con objeto de detectar
)
.. osibles alteraciones o incidencias en la
Establecer  procedimientos  de p ., . .
. . prestacion del objeto de los contratos, asi como
control que puedan detectar Director del Gabinete de . .,
19 . > 16-18-19 1 2 2 o procedimientos que regulen el acto de recepcion
alteraciones de la  prestacién Auditotia y Control Interno. L .
. . a la finalizacién del contrato mediante la
contratada durante la ejecucion. L . .
participacién de un 6rgano ajeno al responsable
del mismo o de la Unidad de Gasto.
Persigue como objetivo limitar las
gu J
modificaciones contractuales no previstas en los
pliegos, catentes de suficiente motivacién en
Limitar las modificaciones Gerente, al asumir las | cuanto a su origen o excepcionalidad, debiendo
20 contractuales que no deriven de 17 5 5 5 competencias del 6rgano de | publicarse en los medios que tesulte preceptivo.
causas sobrevenidas contratacién por delegacién | Entre otras, se justificard la excepcionalidad y

suficientemente justificadas.

del Rector.

necesidad de que continte realizando las
prestaciones el mismo contratista una vez
expirada la duracién del contrato recogida en los
pliegos de la licitaciéon.
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MATRIZ DE AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: DOCENCIA
Identificador | 1Pdicador |y icador .
o . . de Prioridad L. ., .
N Propuesta de mejora riesgos evaluacién de asignada Responsable organico Informacién complementaria
vinculados . viabilidad
de riesgos

Campafia  de  formacion

informacién sobre las obligaciones Vicerrectorado  de  Politica Puede tratarse de un curso genérico en el que
21 que cotresponden 2 21,23 1 1 1 Educativa se incluyan, también, formacién sobre gestién

Departamentos sobre la docencia presupuestaria.

de sus profesores

Campafias de formacién sobre las

distintas vias de reclamacién con
29 jgeec;:jgmn als(i)s aclgzgos, dseu uso 2124 5 1 1 Inspeccion General de | Seria conveniente contar con la colaboracion del

. . i Servicios Vicerrectorado de Estudiantes

consecuencias que pueden revestir

actuaciones fraudulentas de

mismos

S):)riesr:rilea;te la coiia de lzzn;?éa; Debido a un problema sobr/e este  extremo
23 TEFM en la normativa de evaluacion 26 1 3 3 Secretaria General planteado en la IGS, ya se e}evo mediante CAU

de los alumnos v en el reglamento gggopropuesta a la Secretarfa General (28 julio

marco que los regula )

Prestar especial atenciéon en las

Auditorias  Académicas  anuales La informacién que al respecto puedan
o4 efectuadas por la IGS a aquellas 20223 1 1 1 Inspeccion ~ General ~ de | proporcionar los propios centros puedes set,

asignaturas/docentes respecto de Servicios igualmente, de gran utilidad, por lo que se les

los que se hayan

registrado
incidencias en cursos anteriores.

solicitara antes de su realizacién.
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Indicador

Identificador Indicador .
o . . de Prioridad , . .. .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion o asignada
vinculados . viabilidad
de riesgos
Homogenizacion de las franjas
horarias con la finalidad de que Homogenizacion de las franjas horarias con la
resulte mas facil comprobar el Vicerrectorado de | finalidad de que resulte mas facil comprobar el
25 | adecuado cumplimiento del horario 22 2 3 3 profesorado y Vicertectorado | adecuado cumplimiento del horario de clases y la

de clases y la organizacién de los

descansos entre clases de los

estudiantes

de planificacion.

organizacion de los descansos entre clases de los
estudiantes
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MATRIZ DE AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: GESTION DE LA INVESTIGACION Y LA TRANSFERENCIA

Indicador

Identificador Indicador .
o . . de Prioridad , . ., .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion o asignada
vinculados . viabilidad
de riesgos
Esta persona de referencia estatfa en contacto
Promover que en cada permanente con los técnicos del Area de
Administracién de Campus haya Investigacion y Transferencia, existente en el
una persona especifica (o vatias, Vicerrectorado  de  Politica  Cientifica vy
26 | segin el volumen de facturas) 27 1 2 1 Gerencia Tecnoldgica y conocerfa los requisitos de las
encargada de la gestién de todos los distintas convocatorias de proyectos. Ademds,
asuntos  relacionados con  las serfa necesario establecer un procedimiento
organicas de los proyectos. especifico para la gestion de las facturas
asociadas a proyectos.
Cambiar, en lo que se refiere a la
documentaciéon  justificativa  de En el marco del sistema Colabora o en WIDI se
proyectos, el actual sistema de crearfan carpetas de colaboracién para posibilitar
peticién mediante CAU por la que desde las Administraciones de Campus,
utilizacién del sistema Colabora o a Vicerrectora  de  Politica | Area de Personal y Area de Economia se suba
27 ) 28 1 1 1 o L = .
través de WIDI Programa de Cientifica y Tecnolégica toda la documentacién relativa a los gastos de
gestion de investigacién, en este los proyectos conforme se vayan generando, Por
ultimo medio se estan realizando otra parte, todas las facturas se deberfan solicitar
pruebas  por el Area de a los proveedores en formato digital.
Investigacion y Transferencia
Establecer unas instrucciones claras Y £ .
- Por parte de la Direccion del Area de Economia
y unos protocolos de actuacién para N .
los responsables de orodnicas v en coordinaciéon con la Gerencia se deben
28 p 8 Y 29 1 1 2 Gerencia elaborar instrucciones claras que faciliten la

gestores  que  garanticen una
aplicaciéon uniforme de la normativa
aplicable en el seno de la UCA

aplicacién de la normativa aplicable en la UCA
en materia econbémica




Y UCA

Universidad
de Cadiz

. Indicador .
Identificador Indicador Lo
o . . de Prioridad , . .. .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion o asignada
vinculados . viabilidad
de riesgos
Comunicar tanto a los < L
. . Elaborar por parte del Area de Investigacién y
investigadores como al personal de . A
. . Transferencia unas fichas explicativas por
las Administraciones de los . y . .
. . Vicerrectora ~ de  Politica | convocatorias en las que se recojan todos los
29 Campus, instrucciones concretas 29 1 1 1 o " . .
. Cientifica y Tecnolégica gastos elegibles de los proyectos, y en particular
sobre los gastos de alojamiento y L i
2 . que gastos de alojamiento y manutencién
manutencién que pueden imputarse .
pueden imputarse.
a cada proyecto.
Hacer una revision de los controles Se podria contar con el asesoramiento de los
que se estan efectuando sobre los . L. servicios del Gabinete Juridico si fuera necesatio,
Vicerrectora  de  Politica | . . .
30 contratos OTRI por parte de los 30 1 2 1 . L. incidiendo de forma especifica en aquellos que
Cientifica y Tecnolégica , . . .
Departamentos y por parte de la tengan caracter reiterativo con el mismo tercero
OTRI que contrata el servicio.
Analizar los planes propios de Serfa importante poder realizar una puesta en
ayudas a la investigacién y a la . iy comun por la cual se pudieran presentar todas
. . Vicerrectora ~ de  Politica . LR .
31 transferencia que existen en la 31 1 2 2 o L . las ayudas a la investigacion y transferencia que
o - . Cientifica y Tecnolbgica > ,
Universidad de Cadiz, para evitar el pueden dar los distintos 6rganos de la
exceso de cobertura. Universidad de Cadiz.
Estudiar la viabilidad de creacion de
una base de datos (o utilizacién de
una ya existente, como WIDI), en la . y
y ’ ), Vicerrectora ~ de  Politica
32 | que consten todas las ayudas a la 31 1 2 2 o L.
. C . Cientifica y Tecnolbgica
investigacién  y/o  transferencia
recibidas por los investigadores de
la UCA.
Realizar controles aleatorios de . . Tratar de realizar controles respecto a los gastos
L . Director del Gabinete de . .
33 | gastos de inscripcion en la Oficina 32 2 2 2 de inscripcion que se hayan realizado en la

de Patentes

Auditorfa y Control

Oficina de Patentes
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Universidad
de Cadiz

MATRIZ DE AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Identificador Indf:dor Indicador | p. .. o
N° Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion o asignada
vinculados . viabilidad
de riesgos
Incorporar a las normas de El Area de Economia es la
34 e]ecuc10.n/ del presupgesto la 33 3 5 5 Gerencia unidad que elabora’ el bgrrador de
suspension de los expedientes no Normas en coordinacién con la
subsanados. Gerencia
Plan de formacion para Es la unidad que elabora el plan
35 %mplementar la ﬁlos’oﬁa del control 34 5 1 1 Gerencia/Gabinete de Auditoria C1 de formac10f1 anualrr}ente. El/los
interno en las unidades gestoras cursos podria organizarse por el
delegadas. Gabinete de Auditoria y CI
Establecer un plan de chequeo
3 | permanente del seguimiento de las 35 3 2 1 Gabinete de Auditoria y Control Interno Se propondrd en el plan de
recomendaciones de control interno Auditorfa del ejercicio 2021
y externo.
Exigencia a las entidades
37 depegdlenﬁ/es de la UCA de estados 36 3 2 2 Gerencia Atea de Economia
de ejecucion del gasto de forma
periddica
Informe previo por parte del
Gabinete de Auditorfa y Control Gabinete  de  Auditoria v Control Debera  solicitarse  por la
38 Interno de la prevision de ingresos 37 1 1 1 . y Gerencia al elaborar el borrador
Interno/Gerencia
en los presupuestos. de ptesupuestos
Incorporacién de informes sobre
39 Yaloraaon de las pr/ey{slones de 37 1 2 3 Gabinete de Auditoria y Control Interno
ingresos en los analisis de las
auditorias externas.
Establecimiento de medidas que
40 impidan el deficit estructural para 38 2 3 3 Gerencia Atea de Economia

no incumplir los principios de
estabilidad presupuestaria

10
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Universidad
de Cadiz

No

Propuesta de mejora

Identificador
riesgos
vinculados

Indicador
de
evaluacion
de riesgos

Indicador
de
viabilidad

Prioridad
asignada

Responsable organico

Informacién complementaria

41

Seguimiento por parte del Gabinete
de Auditoria de los informes
trimestrales emitidos por parte de
las unidades tramitadoras, con
objeto de reducir el numero de
incumplimientos del petiodo de
pago a proveedores.

39

Gabinete de Auditoria y Control Interno

42

Plan de auditorfa de muestreo de
los gastos de caja fija.

40

Gabinete de Auditoria y Control Interno

43

Establecimiento de unas normas
claras de control y seguimiento de
los activos (inventario)

41

Gerencia

Area de Economia

44

Creacién de un sistema centralizado
de control de subvenciones en la
UCA, que permita comprobar la
adecuacion del gasto a los fines de
la subvencion.

42

Gerencia

No existe una unidad centralizada
en materia de subvenciones.
Desde la  Gerencia  deberi
determinarse.

45

Establecimiento de un Manual de
Buenas Pricticas en materia de
gastos de representacion.

43

Gabinete  de
Interno/Gerencia

Auditorfa y  Control

11
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MATRIZ DE AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: GESTION DE SUBVENCIONES

Indicador

Identificador Indicador ..
o . . de Prioridad L. ., .
N Propuesta de mejora riesgos . de . Responsable organico Informacién complementaria
. evaluacion o asignada
vinculados . viabilidad
de riesgos
Elaborar un protocolo o
reglamento basico de obligado No existe una unidad centralizada
cumplimiento para las diferentes . en materia de subvenciones.
46 P p 44, 46, 47 1-2-1 3 3 Gerencia : :
unidades que puedan otorgar Desde 1la  Gerencia deberi
subvenciones. determinarse.
Aprobacién de un Plan Estratégico No existe una unidad centralizada
47 de Subvenciones y Ayudas, de 45, 46, 47 191 3 1 Gerencia en materia de subvenciones.
conformidad con el articulo 8.1 de > Desde 1la  Gerencia deberi
la Ley General de Subvenciones. determinarse.
Desarrollo e implementacién de
bases de datos que permitan y
aranticen la adecuada gestion y . . .
g gest y No existe una unidad centralizada
control de las subvenciones, . .
) > . en materia de subvenciones.
48 | incluyendo becas y otras ayudas, asi 48 1 3 3 Gerencia . p
. ., - Desde 1la  Gerencia deberi
como asignacién y/o creacién de .
determinarse.

una Unidad centralizada de la UCA
que controle este tema.

12
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MATRIZ DE AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: GESTION DE PERSONAL

No

Propuesta de mejora

Identificador
riesgos
vinculados

Indicador
de
evaluacion
de riesgos

Indicador
de
viabilidad

Prioridad
asignada

Responsable organico

Informacién complementaria

49

Desarrollo del Analisis y
Descripcién  de los Puestos de
Trabajo (ADPT) como herramienta
para valorar la asignacion de
recursos.

50-51

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

50

Elaboracién de la ficha de ADPT
para cada puesto de trabajo que se
cree.

50-51

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

51

Establecimiento de indicadores de
rendimiento por servicio.

51

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

52

Aprobar directrices generales para
que todos los procesos selectivos de
PAS, PDI, Personal Investigador y
Personal Técnico, garanticen el
cumplimiento de los principios
constitucionales de publicidad e
igualdad en el acceso a la funcién
publica.

52

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

53

Todas las  convocatorias  de
concurrencia  competitiva  deben
tener la  méaxima  publicidad,
evitando la publicacién

exclusivamente en el BOUCA.

52

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

54

Reforzar la imparcialidad de los
tribunales, con la inclusion en la
medida de lo posible, de dos
miembros del tribunal sean de fuera
de la Universidad.

53

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

13




Universidad
W UCA | it

No

Propuesta de mejora

Identificador
riesgos
vinculados

Indicador
de
evaluacion
de riesgos

Indicador ..
Prioridad ..
de sienad Responsable organico
viabilidad | 2°'8727°

Informacién complementaria

55

En el caso del PAS, formar y rotar a
los miembros de los tribunales.

53

2

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

56

Adaptar métodos de seleccion al
petfil del puesto o escala/categortia,
dando preponderancia a la prueba
de conocimientos, frente a los
méritos, que deben ser adecuados al
cuetpo/ escala/ grupo al que se
accede. Ajustar las pruebas de
aptitud a los conocimiento y
competencias necesatias,
equilibrando todas ellas en dichas
pruebas.

54

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

57

Establecer reglas especificas, no
generales, con criterios objetivables
de selecciéon para los
cuetpos/escalas/ puestos
especificos, en el caso de provision
de puesto de trabajo o concursos de
traslado. Todo ello mediante la
revision  del  Reglamento  de
seleccion del PAS y de los anexos
de baremo de PAS laboral.

54

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

14
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No

Propuesta de mejora

Identificador
riesgos
vinculados

Indicador
de
evaluacion
de riesgos

Indicador
de
viabilidad

Prioridad
asignada

Responsable organico

Informacién complementaria

58

Elaborar formatos de aprobacion
de los perfiles donde conste
expresamente que el mismo esta
elaborado teniendo en cuenta los
principios constitucionales
aplicables, debiendo ser el 6rgano
de contratacién el que verifique que
no se vulneran los referidos
principios 'y de ello quede
constancia en el acta.

55

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

59

Formacion en materia de
contratacién ~ administrativa  y
contratacién laboral irregular.

56

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

60

Establecer procedimientos o
sistematicas de control interno para
el analisis periédico de posibles
contrataciones fraudulentas,
tratando de automatizar este
proceso.

56

Director
Interno.

Coordinacién con la Gerencia

61

Elaboracién de organigramas de las
unidades funcionales y
administrativas y la distribucién de
los puestos de trabajo.

57

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

62

Definicién de funciones genéricas
de las unidades administrativas.

57

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

63

Definicién de las funciones de los
puestos especificos y puestos tipo
de la RPT.

57

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

64

Revisién de la RPT con caricter
anual.

57

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

15
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No

Propuesta de mejora

Identificador
riesgos
vinculados

Indicador
de
evaluacion
de riesgos

Indicador
de
viabilidad

Prioridad
asignada

Responsable organico

Informacién complementaria

65

Fiscalizaciéon de los partes a
néminas por los que se reconocen
la concesion y percepcién de
conceptos retributivos.

58

Director Area de Auditoria y Control Interno

Coordinacién con la Gerencia

66

Sistematizacién en los sistemas
informdticos que garantice que no
se perciben retribuciones superiores
a las establecidas en norma.

59

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

67

Fiscalizacion de las resoluciones
aprobadas relativas a la autorizacién
o denegacion de las
compatibilidades al personal de la
UCA.

60

Director Area de Auditoria y Control Interno

Coordinacién con la Gerencia

68

Publicaciéon en la web de las
compatibilidades concedidas.

60

Gerencia

Coordinacién con la Gerencia

69

Regular la jornada laboral del PDI,
diferenciando entre la necesaria
presencia y el resto de las
actuaciones susceptibles de ser
realizadas en otra modalidad.

61

Vicerrectorado de Profesorado

Coordinacién con la Gerencia

70

Establecimiento de un sistema que
verifique el cumplimiento de dicha
jornada laboral del PDI.

61

Vicerrectorado de Profesorado

Coordinacién con la Gerencia

16
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% | CA Universidad Inspeccién General de Servicios Edificio Multiusos. Campus de Jerez
S de Cadiz Maria Paz Sanchez Gonzalez

Avda. de la Universidad, 4
111406 — Jerez de la Frontera

INFORME FINAL SOBRE EL TALLER DE FORMACION DE LOS EQUIPOS
DIRECTIVOS DE CENTROS Y DEPARTAMENTOS

En cumplimiento de lo establecido en el item n® 11 contenido en el Plan de Mejora
claborado por la CAF para el curso 20-21 y bajo la denominacién de “Taller de Formacin
sobre funciones, competencias y gestion econdmica de Centros y Departamentos”, se impartié a lo largo
del mes de mayo un curso especifico sobre la materia. En efecto, dentro de las actividades
propuestas desde la Comision Antifraude de la UCA (CAF) se encontraba la relativa al
establecimiento de mecanismos que permitiesen paliar algunas de las deficiencias
detectadas en la elaboracién de nuestro mapa de riesgos. Asi, en el estudio previamente
realizado se habfa podido comprobar que, en ocasiones, esas deficiencias podtian venir
motivadas por el desconocimiento del marco normativo aplicable, lo que resultaba —y
resulta- perfectamente comprensible ante la diversidad y, en muchas ocasiones,
complejidad técnica de las disposiciones susceptibles de invocacién. Con esta iniciativa se
intenté poner a disposicién de los equipos directivos de centros y departamentos una
formacién que, aunque basica —dadas las limitaciones temporales a las que nos
encontrabamos sometidos- fuese lo suficientemente extensa -y, sobre todo, clara- en
relacién con dos grupos de cuestiones: de una parte, la delimitacién de las funciones y
competencias de los equipos directivos y, de otra, la gestién econémica que les afectaba. La
eleccién de ambos temas no fue arbitraria o casual, si no que respondia a las dificultades y
conflictos que con mas reiteracion se han planteado ante los distintos 6rganos
representados en la CAF.

Los destinatarios principales de la actividad fueron los Decanos y Directores de centros y

departamentos, asi como los secretarios de los mismos.
Como contenidos especificos se establecieron los siguientes:

1. Marco normativo por el que se regulan las funciones y competencias de los equipos directivos de

Departamentos y Centros.

1.1. Régimen legal aplicable.

1.2. Delimitacién competencial entre Directores de Departamentos, Decanos y
Comisiones de Garantia de Calidad.

1.3. Régimen juridico del ejercicio de competencias por los o6rganos
universitarios: la irrenunciabilidad de la competencia.

1.4. Los conflictos de atribuciones: su distincién con la renuncia a la
competencia, supuestos mas habituales y régimen de resolucién.

1.5. La responsabilidad del titular del o6rgano en el ejercicio de las
competencias.

2. Gestidn econdmica y contratacion priblica de la UCA.
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2.1. Gestion presupuestaria, econémica, subvenciones y otras ayudas

publicas:
- Estructura presupuestaria Centros y Departamentos y otras unidades.
- Modificaciones presupuestarias, transferencias de créditos e incorporacion
de Remanentes.

- Gestién econdémica diferentes capitulos de gastos.
- Subvenciones y otras ayudas publicas.

2.2. Gestion de la contratacion publica:

- Marco normativo de la contrataciéon puiblica de la UCA.

- Procedimientos generales de licitaciéon de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

- Principales fases de la contratacién publica.

- Prevencién y mejora continua de la contratacién publica. Regulacién en las
Normas de Ejecucion del Presupuesto.

- Contratos menotes de obras, setvicios y suministros.

- Los contratos menores en la gestién de la investigacion.

- Gestion del patrimonio universitatio. Autorizaciéon de uso de bienes a
favor de la UCA.

- Compromiso social de la UCA: contratacién publica responsable.
2.3. Compliance. Transparencia y responsabilidad social:

- Breve introduccién al Compliance.

- El cumplimiento en el sector publico espafiol: de Europa a la UCA.

- Cumplimiento en la UCA: Politica antifraude en la UCA.

- Control Interno en la UCA. Especial referencia al papel de los directivos

en el control interno.

Como formadores intervinieron Marfa Zambonino Pulito (Catedratica de Derecho
Administrativo ), Alberto Tejero Navarro (Vicegerente de Organizacién), Antonio Vadillo
Iglesias  (Director de Economia) y Manuel Pérez Fabra (Director del Gabinete de
Auditorfa y Control Internos) que desarrollaron sus tareas a lo largo de cuatro sesiones de

dos horas de duracién cada uno todos los jueves del mes de mayo.

Al curso concurrieron un total de 85 de los 86 previamente inscritos, respondiendo a la
encuesta un total de 32. A la vista de los datos obtenidos en la misma, la impresion general
ha sido altamente satisfactoria, pues el curso ha sido valorado con una puntuaciéon media
de 9’3 (sobre 10) superando todos los formadores la puntuacién de 9 en todos y cada uno
de los items sometidos a valoracién (dominio de la materia, capacidad de comunicacion,
capacidad de motivacién e implicacion).
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La encuesta se completé con dos preguntas adicionales cuyas respuestas permitirfan,
llegado el caso, modular los posibles contenidos de una edicién futura de este taller. Mas

concretamente, a los encuestados se les pregunté qué eliminatfan del curso y qué afiadirfan.

En relacién con la primera cuestion, los resultados de las encuestas arrojan como resultado
general el mantenimiento de la tematica del actual taller, si bien la segunda parte del mismo
(la econémica), deberfa aligerarse un tanto y focalizarse en las cuestiones que afecten mas

especificamente a Decanos y Directores de Departamentos y Centros.

En cuanto a la segunda cuestion, algunas de las respuestas inciden en la necesidad de dejar
mayor tiempo al debate y a la necesidad de descender a cuestiones practicas mas concretas,
con un uso mas reiterado de ejemplos reales, apuntandose, asimismo, temas especificos
tales como:

- Contratacién de personal con cargo a proyectos.
- Gestion de proyectos de investigacion.
- Criterios de asignacién docente.

- Participacién de los Decanos y Directores de Departamento en los distintos érganos de la
Universidad.

- Gestion econémica de los Decanos y Directores con las Administraciones de campus.

A la vista de tales sugerencias, si hubiese ocasién a ello, tal vez se podria pensar en la
b b

posibilidad de efectuar un ciclo de conferencias o mesas redondas sobre temas

monograficos en las que, expertos en la materia propuesta, trataran de responder a todas

las dudas que les plantearan los asistentes en relacién con la materia objeto de la sesién.
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